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Schweigepflicht der Mitarbeiter

Vertraut sich ein Mensch einem anderen an und erwartet er, dass kein Dritter davon erfahrt, hat der
Mensch, dem Vertrauen geschenkt wird, dieser Erwartung zu entsprechen. Eine Mitteilung an Dritte
ohne rechtfertigenden Grund ist rechtswidrig. Sie verletzt das allgemeine Personlichkeitsrecht des
Betroffenen.

Angehorige bestimmiter Berufe, die sog. Berufsgeheimmisirdger, die ein ihnen anvertrautes Geheimnis
oder sonst bekannt gewordene Tatsachen unbefugt offenbaren, machen sich sogar strafbar.

1. Schweigepflichtige Personen

Mitarbeiter, die der strafrechtlichen Schweigepflicht unterliegen
—§ 203 Abs. 1 Nr. 1-6 StGB -

© Azte, Krankenschwestern, Hebammen, Arzthelfer, Masseure, Altenpfleger und Angehérige
eines anderen Heilberufs mit staatlich geregelter Ausbildung,

© Berufspsychologen mit staatlich anerkannter wissenschaftlicher Abschlusspriifung,

© [Ehe,, Familien-, Erzichungs- oder Jugendberater sowie Berater fiir Suchtfragen in einer
offentlich anerkannten Beratungsstelle,

© Mitglieder oder Beauftragte einer anerkannten Beratungsstelle nach den §§ 3und 8 Schwan-
gerschaftskonflikigesetz,

© staatlich anerkannte Sozialarbeiter oder staatlich anerkannte Sozialpadagogen,

© Dberufsmafig tatige Gehilfen, die in die Vorbereitung, Durchfithrung, Auswertung der beruf-
lichen Tdtigkeit des Berufsgeheimnistragets einbezogen sind,*

© Personen, die in Vorbereitung auf einen der vorgenannten Berufe titig sind (§ 203 Abs. 3
StGB) z. B. Berufspraktikanten, im Rahmen einer Schul- oder Hochschulausbildung titige
Studenten im Vor-, Zwischenpraktikum und im Praxissemester.

© sonstigemitwirkende Personen: Annahme von Telefonanrufen, Schreibarbeiten, Tatigkeiten
im Rechnungswesen, Aktenarchivierung, Einrichtung/Wartung/Anderung informationstech-
nischer Anlagen®

Personen in einer besonderen Beziehung, die das Vertrauen rechtfertigt, dass ihre
personlichen Angelegenheiten nicht nach auBen dringen
— Allgemeines Personlichkeitsrecht —

Alle Menschen, die von § 203 StGB nicht erfasst sind, diirfen Dritten nicht unbefugt Geheimnisse der
Menschenmitteilen, dieihnenin besonderem Mafde vertrauen (Sphdre vertraulicher Kommumnikation).?
Eine berufliche Hilfebeziehung wird nicht vorausgesetzt:

© Leitende Mitarbeiter, Erzieher, Diplom-Padagogen, ehrenamitliche Mitarbeiter,
© Mitarbeiter im technischen, handwerklichen sowie im hauswirtschaftlichen, Biiro- oder
Verwaltungsdienst.

4 BT-Drucksache 18/11936, Seite 22.
5 BT-Drucksache 18/11936, Seite 22.
6 Bundesverfassungsgericht, Beschluss vom 27.07.2009 - 2 BvR 2186/07.
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2. Anvertraute und sonst bekannt gewordene Tatsachen

Die persénliche Schweigepflicht besteht, wenn dem Schweigepflichtigen ein Geheimnis anvertraut
wird. Ein Geheimnis in diesem Sinne liegt vor, wenn

© cinPatient/Klient/Bewohner eine auf seine Person oder einen Dritten, beispielsweise seinen
Partner oder seine Kinder, bezogene Tatsache dem Mitarbeiter

© in der Erwartung anvertraut, dass der Mitarbeiter diese Tatsache nicht anderen Personen/
Stellen mitteilt, die diese Tatsache nicht kennen.

2.1 Tatsachen

7u den Tatsachen, die ein Geheimnis sein konnen, gehoren alle personenbezogenen Tatsachen
wie Name, Vorname, Alter, Beruf, Einkommen, Vermogen, Krankheiten, Anamnese, Untersuchungs-
befunde, Diagnose, gewdhlte Therapie, Zwischenprognosen, Therapiekorrekturen, Ronigenbilder,
Laborbefunde, Therapieergebnisse und Zufallsbefunde, Probleme, Verhaltensweisen, Alkoholkonsum,
Charaktereigenschaften, auch Angaben tiber die personliche, familidre, wirtschaftliche, berufliche,
finanzielle, kulturelle und sonstige soziale Situation sowie seine Motivation zur Angabe seiner An-
sichten und Reflexionen.’

Es kommt nicht darauf an, ob die Information bewusst gegeben wird und ob sie richtig ist. Deshalb
kénnen auch Vermutungen, Gerlichte, Verdachtsmomente der Schweigepflicht untetliegende Tat-
sachen sein.

Beispiele: Fin Gebeimnis ist
© die Tatsache, dass ein Psychologe in einer Erziehungsberatungsstelle eine bestimmie Telefon-
nummer gewabli bat?
© die Tatsache, dass eine Frau eine Beratungsstelle aufgesucht bat,
© der Verdacht, dass ein Kind sexuell missbraucht wird,

2.2 Anvertraut oder sonst bekannt geworden

Anvertraut sind alle personenbezogenen Tatsachen, die der Betroffene dem Mitarbeiter mitteilt, weil
er sich auf dessen Verschwiegenheit verldsst.

Sonst bekannt geworden ist ein Geheimnis, das dem Mitarbeiter durch Wahrmehmungen, Folge-
rungen und Untersuchungen im Rahmen des Vertrauensverhdltmisses bekannt wird.”

Beispiele: Beim Hausbesuch werden dem Sozialarbeiter der verwabrloste Zustand der Wobnung und das
aggressive Verhalien der Mutler gegeniiber den Kindern bekannt©

Der Erziehungsberater bemerki, dass die Mulier eines Kindes dessen Arm bedeckt balt und vermutet
Spuren korperlicher Misshandlungen, die ibm bewusst verschwiegen werden.

Nicht anvertraut in diesemn Sinne sind allerdings alle Informationen, die mitgeteilt werden, damit sie
an bestimmte andere Personen beziehungsweise Amter/Einrichtungen weitergegeben werden,

7 Bieresborn in: von Wulffen/Schtitze, SGB X, 2014, § 76 Rn 7.

8 Bundesarbeitsgericht, Urteil vom 13.01.1987 - 1 AZR 267/85 NZA 1987, 515.

9 Oberlandesgericht Hamm, Beschluss vom 30.09.1991 - 15 W 231/91, FamRZ 1991, 201.
10 Oberlandesgericht Hamm, Beschluss vom 30.09.1991 - 15 W 231/91, FamRZ 1991, 201.
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weil sie beispielsweise zur Begrindung eines Anirags auf Sozialleistungen erforderlich sind. Ist nicht
eindeutig, ob eine mitgeteilte Tatsache nach der Vorstellung des Mitteilenden als Geheimnis anvertraut
ist, ist der Mitteilende zu befragen, ob und in welchem Umfang Kollegen, Vorgesetzte, Vertreter und
Nachfolger im Amt die Information erhalten dirfen.!

2.3 Beruflicher Zusammenhang

Nur die Tatsachen, die dem Schweigepflichtigen im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit anvertraut
oder sonst bekannt geworden sind, unterliegen der dienstrechtlichen Schweigepflicht.

Beispiel: Schweigepflichtigist die Reinigungskraft, der eine weinende Patientin, die sie zu (rosten versuchie,
ihre Ebeprobleme geschildert hat.

Eine Tatsache, deren Kenntnis im privaten, gesellschaftlichen odert kollegialen Rahmen erlangt wird,
unterliegt zwar nicht der dienstrechtlichen und strafrechtlichen Schweigepflicht. Sie kann aber
der allgemneinen verfassungsrechtlich begriindeten Schweigepflicht unterliegen.

3. Mitteilungen anvertrauter Geheimnisse an Dritte

Der Arbeitgeber des schweigepflichtigen Mitarbeitersist flir die fachliche Qualitat der Arbeit verant-
wortlich. Zur fachlichen Qualitdt gehort auch der verfassungsrechtlich und spezialgesetzlich gebotene
Schutz der Persénlichkeitsrechte der Patienten/Klienten/Bewohner.

Der Dienstgeber hat deshalb durch geeignete organisatorische und technische Mafinahmen sicher
zu stellen, dass den Mitarbeitern persénlich anveriraute Tatsachen Dritten nicht bekannt werden:

Beispiele: Versiandliche und konkrete Information der Mitarbeiier, abborsichere Beratungsrdume,
Sicherung von Akien und gespeicherten Daien vor unbefugien Zugriff, Loschung nicht mehr benotigier
Daten usw*

3.1 Innerdienstliche Schweigepflicht

Schweigepflichtige Mitarbeiter sind auch gegentber ihrem Dienstgeber verpflichtet, anveriraute
Geheimnisse zu wahren. Deshalb ist der Dienstgeber kraft seiner Fursorgepflicht gegentiber dem
schweigepflichtigen Mitarbeiter gehalten, alles zu unterlassen, was diesen in einen Konflikt mit seiner
Geheimhaltungspflicht bringen kann. Er darf schweigepflichtige Mitarbeiter nicht anweisen, ihn oder
andere Mitarbeiter Giber anvertraute Geheimnisse zu informieren; denn ein Dienstgeber hat nicht die
Rechtsmacht, in seiner Eintichtung Strafvorschriften aufer Kraft zu setzen.”

Unzuldssigsind alle Mitteilungen an Dienstgebervertreter, Vorgesetzte, Kolleginnen, Praktikanten,
Schreibkrafte, Praxisanleiter, Supervisoren usw. tiber anvertraute Tatsachen. Sie sind nur zuldssig,
wenn der Betroffene wirksam eingewilligt hat oder eine sonstige Mitteilungsbefugnis besteht.

Beispiele: Fin Arzi darf einem Psychologen keine Patientendaten mitteilen.

FEin Schulsozialarbeiter darf einem Lebrer keine Informationen tiber ein Gesprdch mit den Eltern eines

Schiilers geben.

11 Bundesgerichtshof, Urteil vom 11.12.1991 - VIIT ZR 4/91, NJW 1992, 737,

Oberlandesgericht Hamm, Urteil vom 22.02.2001 - 2 Ws 9/01
12 Siehe Praxishilfe 15 ,Technischer Datenschutz nach dem KDG', wwwikatholisches-datenschutzzentrum.de/infothek.
13 Bundesarbeitsgericht, Urteil vomn 13.1.1987 - 1 AZR 267/85, Rn 36, NJW 1987,1500.

CARITAS IN NRW 2/18



24 RECHT-INFORMATIONSDIENST ALLGEMEINES ARBEITSRECHT

Auch die Mitteilung von anvertrauten Geheimnissen an Urlaubs-, Schwangerschafts- und Krank-
heitsvertretungen und Nachfolger/-innen am Arbeitsplatz ist grundsatzlich unzuldssig. Das gilt fur
die Ubergabe von Dateien/Karteien und die Weitergabe von anvertrauten Tatsachen in miindlicher,
schriftlicher oder elekironischer Form.*4

Die irrtiimliche Annahme einer Offenbarungsbefugnis schliefdt Verschulden nicht aus; denn ein
Mitarbeiter muss die flr ihn einschldgigen Vorschriften kennen. Bei unsicherer Rechtslage kann er
sich beim Datenschutzbeaufiragten informieren, bevor er eine anvertraute Tatsache Dritten mitteilt.

Beispiele: Informiertein Psychologe seine gesetzlich schweigepflichtigen Kollegen im Heimteam tiber sexuel-
le Beziehungen des Heimleiters zu einer Klientin obne deren Einwilligung, verletzt er seine Schweigepflicht*®

In der Regel werden durch Anonymisierung oder Pseudonymisierung anvertrauter Daten einrich-
tungsintern Fallbesprechungen, Praxisberatung, Supervision usw. ohne Einschrankung moglich sein.

Beispiel: Schildert eine Sozialarbeiterin die Situation einer psychisch kranken Frau aus ibrem Bezirk bei
der Besprechung im Team, so liegt darin keine Offenbarung anvertrauter Geheimnisse, wenn die anderen
Teammitglieder die Schilderung nicht auf eine bestimmie Person beziehen konnen.

In Hilfeplankonferenzen diirfen anvertraute Daten nur mit Einwilligung der Betroffenen von Mitar-
beitern eingebracht und erértert werden !

3.2 Zuldssige Mitteilung anvertrauter Geheimnisse an Dritte

Die Offenbarung, d. h. die Weitergabe anvertrauter Geheimnisse an Dritte ist grundsatzlich unzuldssig.
Sie ist aber zuldssig, wenn

© der Betroffene damit einverstanden ist, weil in diesem Fall sein informationelles Selbstbe-
stimmungsrecht nicht verletzt ist (siehe Abschnitt 3.1),

© gesetzliche Vorschriften oder Rechtsgrundsitze die Weitergabe wegen des tiberwiegenden
Interesses eines anderen Menschen oder der Allgemeinheit zulassen (siehe Abschnitt 3.2
bis 3.5).

3.2.1 Einwilligung des Betroffenen (Entbindung von der Schweigepflicht)

Eine Einwilligung ist nur wirksam, wenn sie freiwillig erteilt wird und die Daten, die weitergegeben
werden durfen, genau beschreibt (Bestimmtheitsgrundsatz). Bei Minderjahrigen und sonstigen
nicht voll geschaftsfihigen Personen reicht fir die Wirtksamkeit der Einwilligung die nattliche
Einsichts- und Urteilsfahigkeit aus, sofern der hochstpersonliche Lebensbereich betroffen ist.

3.2.2 Offenbarung zur Abwendung einer gegenwértigen und nicht anders abzuwendende Gefahr

Gerechtfertigt ist die Offenbarung eines anvertrauten Geheimnisses nur, wenn

© die akute Gefahr besteht, dass ein Schaden in allernichster Zeit eintreten wird (z. B. Miss-

handlung eines Kindes),
14 Bundesgerichtshof, Urteil vorn 11121991 - VI ZR 4/91, NJW 1992, 737,
wwwaerztekammer-bwde/10aerzte/40merkblaetter/10merkblaetter/datenschutz.pdf

15 Bayerisches Oberstes Landesgericht, Beschluss vorn 08.111994 - 2 St RR 157/94, NJW 1995, 1624.
16 Kunkel/Kepert in: Kunkel/Kepert/Pattar, SGB VIII, 2016, § 36 Rn 47.
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© der Eintritt des Schadens nicht auf andere Weise verhindert werden kann,
© der Geheimnisbruch ein angemessenes Mittel der Gefahrenabwehr ist.

Abzuwdgen ist beispielsweise, ob das Interesse des beiroffenen Kindes an einer gesunden Eni-
wicklung (Wohl des Kindes) das Interesse der Mutier wesentlich tiberwiegt.

3.3 Anzeige bestimmter schwerer geplanter Straftaten

Begangene Straftaten sind nicht anzeigepflichtig. Ihre Anzeige wdre flr nach § 203 StGB Schweige-
pflichtige strafbar. Eine Anzeigepflicht besteht nur, solange ein in § 138 StGB genanntes Kapitalverbre-
chen wie Mord, Totschlag, Raub durch eine Anzeige noch verhindert werden kanmn.

3.4 Pflicht zur Information des Jugendamts bei Kindeswohlgefahrdung

Die Fachkrdfte eines caritativen Tragers haben das Jugendamit zu informieten, falls die Gefahrdung
eines Kindes anders nicht abgewendet werden kann (§ 8a Abs. 4 SGB VIII).

3.5 Befugnis bzw. Pflicht zur Information von Eltern

Kinder und Jugendliche haben ein eigenes Recht auf informationelle Selbstbestimmung und auf
Vertrauensschutz, wenn sie aufgrund ihres individuellen Entwicklungsstandes in der Lage sind, die
Tragweite ihres Handelns zu erfassen.

Von Minderjdhrigen anvertraute Geheimnisse dlirfen ohne deren Einwilligung den Eltern nicht mit-
geteilt werden, wenn eine Not- oder Konfliktlage besteht, die durch die Mitteilung verscharft werden
kénnte (entsprechend & 8 Abs. 3 SGB VIII).”

3.6 Befugnis zur Geltendmachung und Verteidigung von Rechten

Der Schweigepflichtige darf ohne Entbindung von der Schweigepflicht der Schweigepflicht unterlie-
gende Tatsachenin einem Gerichtsverfahren vortragen, wenn und soweit dies zur Begriindung seiner
Anspriiche bzw. Verteidigung von Rechten erforderlich ist®

3.7 Spezialgesetzliche Offenbarungspflichten

© Rechnungshéfe: Akten miissen von priffungspflichtigen Finrichtungen den Rechnungs-
hofen vorgelegt werden, auch wenn sie anvertraute Geheimnisse im Sinne von § 203 StGB
enthalten.’”

© Krankenhiuser, Pflegeheime: Von Krankenhdusern, Pflegeheimen und dhnlichen Einrich-
tungen sind der Polizei/der Ordnungsbehorde nur Angaben tiber in die Einrichtung aufge-
nommene Personen zumachen, wenn dies zur Abwehr einer etheblichen und gegenwartigen
Gefahr, zur Verfolgung von Straftaten oder zur Aufklarung des Schicksals von Vermissten und
Unfallopfernim Einzelfall erfordetlichist (§ 32 Abs. 2 Bundesmeldegesetz). Andere caritative
Einrichtungen vetletzen ihre Schutzpflicht, wenn sie diese Angaben machen.

17 Amtsgericht Saarbriicken, Urteil vom 04.05.2004 - 42 C 283/03.

18 Landesarbeitsgericht Hamm, Urteil vom 21.04.2015 - 14 Sa 1249/14.
19 Bundesverfassungsgericht, Beschluss vomn 29.04.1997 - 1BvR 1226/89, NJW 1997, 1634.
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© Sammelunterkiinfte: Die Leiter von Heimen, Lagern, Sammelunterkimften und dhnlichen
Einrichtungen sind verpflichtet, das zustandige Gesundheitsamt zu informieren, wenn eine
meldepflichtige Krankheit auftritt (88 6ff. Infektionsschutzgesetz).

FEine HIV-Infektion und eine AIDS-Erkrankung sind nicht meldepflichtig
© Drogentherapieeinrichtungen: Die behandelnden Personen in Drogentherapieeinrich-
tungen sind verpflichtet, den Strafrichter zu informieren, wenn ein Patient die Behandlung
abbricht (§ 35 Abs. 4 Betaubungsmittelgesetz).
Zahlreiche Gesetze begriinden zwar weitere Mitteilungspflichten.
Jedoch verlangen Jugendamiter, Polizei, Staatsanwaltschaften, Auslanderamter usw. nicht selten
Auskunfte, die von Mitarbeitern freier Trager nicht erteilt werden dirfen. Im Zweifelsfall sollte stets
gefragt werden, in welcher konkreten Rechtsvorschrift eine Auskunftspflicht festgelegt ist.
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