Sehr geehrter Herr Weichert,

ich bin ein*e langjahrige*r Mitarbeiter*in des Jobcenter Dortmunds und méchte anonym bleiben. Seit
mehreren Wochen und Monaten verschlechtert sich die Gesamtsituation und das Arbeitsklima im
Jobcenter deutlich. Natiirlich kann ich dabei hauptséchlich von eigenen Erfahrungen sprechen. Durch
Vernetzung und den Austausch mit Kolleg*innen ist es mir aber moglich, ein gutes Gesamtbild der
Situation zu erhalten. Auch den Flhrungskraften und thnen kénnen die aktuellen Zustdnde nicht
géanzlich unbekannt sein.

Der negative Trend ist schon seit ldangerem zu beobachten, aber ich und auch viele andere
Kolleg*innen, hatten gehofft, dass mit der Einfihrung des ,Biirgergeldes” ein positiver Wandel
stattfinden wiirde. Jetzt, nach mehreren Monaten ,Biirgergeld”, wird deutlich, dass sich lediglich der
Name geéndert hat und der erhoffte Wandel ausblieb.

Im Jobcenter herrschen immer noch dieselben Probleme, die es schon seitJahren gibt und immer mehr
Mitarbeiter resignieren und verzweifeln am System Jobcenter. Viele Mitarbeiter haben innerlich
gekiindigt, versuchen innerhalb der Stadt eine andere Anstellung zu finden oder kiindigen tatséchlich.
Doch was genau sind die Probleme?

1. Die a_ngésnannte personelle Situation

-In _meinem Team und auch allen anderen Teams, die mit meinem Team interagieren
(Arbeitsvermittlung, Sachbearbeitung, ~ Vermittlungsservice, arztlicher Dienst,
Leistungsservice), sind Stellen nicht besetzt oder gar nicht erst geplant. Im gesamten Jobcenter
ist bekannt, dass in jedem Bereich wesentlich mehr Biirger*innen betreut werden, als
gesetzlich vorgesehen ist. Viele erkrankte Kolleg*innen und langer nicht besetzte Stellen
erschweren die Situation.weiter.

Diese Personalplanung hat zur Folge, dass eine wesentlich groRere Zahl an Blirger*innen
betreut werden muss, als gesetzlich vorgesehen ist. Darunter leidet die Betreuung der
einzelnen  Birger¥*innen.  Zeitgleich - entsteht eine enorme - Stresssituation fur
Mitarbeiter*innen, da trotz dieses viel zu hohen Betreuungsschliissels dieselben hohen
Standards in Bezug auf Kontaktdichte und Beratungsqualitat erwartet werden. Das ist nicht zu
schaffen. :

2. BetreUun‘gsschlﬁssel und Kontaktdichte

Nach § 44c Abs. 4 SGB Il liegt der gesetzliche Orientierungswert in Hinblick auf den
Betreuungsschliissel im u25 Bereich bei 1 zu 75 und im 25 Bereich bei 1 zu 150. Aktuell ist
eher das Drei- bis Vierfache der Standard. Eine Betreuung, wie der Gesetzgeber es vorsieht, ist
unter diesen Umstdnden nicht moglich. Dennoch wird gefordert, dass eine gewisse
Kontaktdichte eingehalten wird. Aus naheliegenden Griinden ist diese Kontaktdichte im u25
Bereich dichter als im 1i25 Bereich. :

‘Die Beratung bezliglich schulischer Bildung und Berufsausbildung ist zeitintensiver als eine
allgemeine Beratung von Arbeitssuchenden. Jedoch ist selbst unter idealen Umsténden (ohne
krankheitsbedingte Vertretung) diese Kontaktdichte nicht einzuhalten. Im 125 Bereich wird
dieses Problem teilweise so gel6st, dass Beratungsvermerk in der Form ,,Kd (Kunde) telefonisch
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erreicht, kein neuer Sachstand.” erstellt werden. Eine wirkliche Beratung stellt diese Form des
(Schein)Kontakts nicht dar. Dieses Vorgehen erinnert an den Skandal um manipulierte Zahlen
des Arbeitsamts aus dem Jahr 2002. Stimmt die Kontaktdichte in einem Bereich Uber langeren
Zeitraum nicht, wird versucht mit ,Gruppeninformationen® viele Menschen auf einmal in das
Jobcenter zu bekommen, wobei inhaltliche Aspekte zweitrangig sind und der Erfolg dieser
»Gruppeninformationen” auch eher tiberschaubar ist. Soll béi diesen Gruppeninformationen
Kaffee oder Ahnliches angeboten werden, werden Mitarbeiter um Spenden gebeten.

MaBnahmenbesetzung

In den wochentlich stattfindenden Teamsitzungen und in einem GroRteil der E-Mails, die von
den Teamleitungen in der Arbeitsvermittlung abgesetzt werden, geht es um die Besetzung von
MaRnahmen. In meinem eigenen Team konnte ich diese Praxis selbst beobachten und auch
Kolleg*innen aus anderen Teams berichteten von dieser Vorgehensweise. An dieser Stelle
muss erwdhnt werden, dass das Jobcenter Dortmund tber wirklich gute MaBnahmen verfiigt.
Birger*innen kann durch eine MaBnahmenzuteilung geholfen und ihre Integration unterstiitzt
werden. Dafiir ist jedoch eine individuelle Beratung nétig. Die Flhrungskrifte verlangen
jedoch eine gewisse Anzahl an Zuweisungen. Des Ofteren wurde durch meine Teamleitung
offen gesagt, dass es nur darum geht Listen zu befiillen. Sinnhaftigkeit der Zuweisung oder ein
wirkliches Erscheinen der Biirger*innen bei den MaRnahmen spielten dabei keine Rolle. Eine
festgelegte Anzahl an Zuweisungen muss fiir einen bestimmten Zeitraum erfolgen. Wird diese
Anzahl an Zuweisungen nicht erreicht, wird mehr Druck auf die Mitarbeiter ausgeiibt.

Den Biirger*innen im Leistungsbezug muss zudem in jedem Gesprich ein Angebot gemacht
werden. Dieses ,Angebot” soll ein MaRnahmenangebot sein, auch wenn beratungstechnisch
ein anderes Vorgehen sinnvoller ist. Um ein vertrauensvolles Arbeitsverhiltnis aufzubauen,
das der Grundidee des Biirgergelds gerecht ist, bedarf es einer guten Beratung. Diese
erzwungenen Angebote beschadigen dabei oft von Beginn an das Verhiltnis zwischen
leistungsbeziehender Person und Berater*in. Auch entspricht das Vorgehen nicht den
Richtlinien des Beratungskonzepts Beko, dass die Grundlage der Beratung in Arbeitsagentur
und Jobcenter sein soll. Dieser Ablauf miindet immer wieder in wahllosen Zuweisungen, was
zur Folge hat, dass Birger*innen dem Prinzip von ,MaRnahmen” immer ablehnender
gegeniberstehen und auch das Verhalten der Behérde Jobcenter fir viele betroffene und
auBenstehende Burger*innen nicht mehr nachvollziehbar ist. Biirger*innen stehen in
Beratungsgesprachen MaBnahme-Angeboten von vornherein skeptisch gegeniiber, noch
bevor sie wissen, um was fiir Inhalte es sich genau handelt. '

Biirgergeldreform und Controlling

Die Einfuhrung des B'L'trgérgelds liegt schon einige Monate hinter uns. Viele andere
Kolleg*innen und ich haben groRen Hoffnung in die Reformen der Bundesregierung gesetzt
und- jetzt, ein'ige Monate spéter, ist bei vielen Resignation eingetreten. Die
leistungsbeziehenden Personen haben zwar endlich héhere Leistungssidtze erhalten, diese
waren aber auch auf Grund der hohen Inflation bei der jihrlichen Anpassung héher gestiegen
als in den vorherigen Jahren. Auch soll nun die Weiterbildung Vorrang vor der Vermittlung in
Arbeit haben, doch dieser Aspekt des Biirgergelds wird in der Realitit nicht gelebt. Es hat sich
in der Arbeitsweise des Jobcenters nichts gedndert, auRer dass sich Sanktionen nun gestaffelt



verlangern und der Name ,Harz Vv“ “durch Burgergeld ersetzt wurde. Im internen

Sprachgebrauch wird auch weiterhin der Terminus ,Kunde“genutzt, auch wenn er hinsichtlich

der Zwangssituation, der die Blirger*innen ausgesetzt sind, eher hohnisch wirkt. Weiterhin

wird der Erfolg an Kontaktdichte, MaRnahme-Eintritten und Arbeitsaufnahmen gemessen. Die

Qualitit der Beratung oder der aufgenommenen Arbeit spielt dabei weiterhin keine Rolle. Ein

kurzfristiger Erfolg ist dabei immer noch das angestrebte Ziel und das Wohlergehen der

Biirger*innen zweitrangig. Auch wenn die Biirgergeldreformen grofle Veranderungen

versprochen hat, so sind die Fithrungskrafte und das Controlling immer noch im alten und '
repressivem ,Harz IV“ System verblieben.

Zusammenarbeit unter den Abteilungen

Die Zusammenarbeit der einzelnen Abteilungen im Jobcenter funktioniert grundlegend nicht.
Mochte  ein  Mitarbeiter “aus der Arbeitsvermittlung mit  einem Kollegen aus der
Sachbearbeitung sprechen oder andersherum, gestaltet sich die Kontaktaufnahme oft als
problematisch. Kollegen sind meist nicht erreichbar und geben auch auf schriftliche
Kontaktaufnahmen keine Riickmeldung. Zudem sind die Zugriffsrechte zum Teil eingeschrankt,
sodass man fiir eine korrekte Durchfithrung der Arbeit auf den Kontakt zu Kollegen aus
anderen Abteilungen angewiesen ist. Erreicht man doch mal einen ‘Mitarbeiter aus einer
anderen Abteilung, der sich sonst eher selten zuriickmelden, berichten dieser von einer groRe
Uberlastungssituation und ausgefallenen Kollegen. Diese schlechte Erreichbarkeit ist daher
keinem Mangel an Willen -zur ‘Zusammenarbeit geschuldet, sondern der enormen
Uberbelastung der ~einzelnen Abteilungen. Neuantridge oder andere dringende
Angelegenheiten, die auf Grund von fehlendem Personal sich immer weiter hiufen, miissen
abgearbeitet werden, sodass fiir den behérdeninternen Kontakt keine Zeit mehr ubrigbleibt.

Fuihrungskréfte und organisatorische Umgestaltung

Ich erinnere mich noch gut an die Veranstaltung, auf der Sie von Frau Dr. Schmalhorst
vorgestellt wurden. Die Mitarbeiterversammlung im Dietrich-Keuning Haus diente dem Zweck
Sie als baldigen Chef des Jobcenter Dortmund vorzustellen und den Mitarbeiter*innen den
Umgestaltungsprozess, den wir gerade durchleben, naher zu bringen. Schon wahrend der
Veranstaltung ist deutlich geworden, wie unzufrieden die Mitarbeiter mit dem
Umgestaltungsprozess an sich sind. Teure, extern eingekaufte Krafte versuchten den
Mitarbeitern auf ,lustige” Art und Weise den Umgestaltungsprozess des Jobcenters naher zu
bringen. Grundlegende Probleme werden dadurch jedoch nicht gelést und lediglich
Schnittstellen verlagert und Zusténdigkeiten verandert. Der Personalmangel bleibt bestehen.
Ein positiver Wandel hin zu einer modernen Behorde soll vorgetduscht werden, wahrend in
der Kommunikation mit Birger*innen keine E-Mails verschickt werden diirfen. Wesentliche
Probleme werden sich nicht dndern und das haben die Mitarbeiter*innen schnell bemerkt. Die
Ruckmeldungen beziiglich der Veranstaltungen waren durchweg negativ. Die Entfremdung der
Fuhrungsebene von den Mitarbeitern und dem Tagesgeschaft wurde deutlich, als sarkastische
Kommentare aus einer Befragung vorgelesen und als positiv von der Fiihrungsebene
aufgenommen wurden,

Auf der Veranstaltung selbst sind Mitarbeiter der externen Firma in den Pausen
umhergelaufen und haben nach den beliebtesten Teamleiter*innen gefragt. Viele
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Kolleg*innen haben sich iiber diese Frage amiisiert. Ein Ergebnis wurde auch nie verkiindet.
Die Situation mit den Fithrungskraften im Jobcenter Dortmund gestaltet sich als sehr schwierig.
An diesem Punkt muss erwdhnt werden, dass die Fihrungskrafte im Jobcenter Dortmund sehr
heterogen sind. Die angebrachte Kritik trifft nicht auf alle, aber leider auf den GroRteil zu.
Wie bereits oben erwihnt, liegt der Fokus vieler Flihrungskréfte auf der Erfiillung zuvor
erwdhnter Vorgaben und Zahlen. Besonders zu nennen sind hier MaRnahmenzuteilung und
Kontaktdichte. Die Qualitdt der Beratung spielt dabei keine Rolle. Auch fihrt ein
Kontrollzwang immer wieder zu Unmut bei Mitarbeiter*innen. Beispielhaft werden einige
Situationen beschrieben:

Es wurde behauptet, dass telefonische Kontakte nicht als richtige Beratungskontakte zihlen,
da sie nicht persénliche durchgefiihrt werden. Die entsprechenden Dienstanweisungen
bestimmen jedoch Gegenteiliges. :

Auch die in einer Dienstvereinbarung festgeschriebene Telearbeit wird von Team zu Team
unterschiedlich gelebt. Teamleiter, die der Telearbeit kritisch gegenliberstehen, erméglichen
ihren Mitarbeitern deutlich weniger Telearbeit, auch wenn dieses Verhalten den Grundsétzen
der Dienstvereinbarung zur Telearbeit widerspricht.

In Teambesprechung wurde das Thema der psychischen Belastung &fters angesprochen.
Beispielhaft ist hierbei die Situation mit Gefliichteten aus der Ukraine zu benennen. Die
gefliichteten Menschen berichten in der Arbeitsvermittlung von grausigen Kriegserlebnissen
aus ihrer Heimat. Die Reaktion der Teamleitung war daraufhin nur, dass man sich mit sowas
nicht beschaftigen miisse. Diese und viele andere dhnliche Situationen lassen einen an der
fachlichen Kompetenz und der Eignung der Fihrungskrafte im Allgemeinen zweifeln. Das
Verhalten der Fiihrungskrifte behindert so den Erfolg der eigentlichen Arbeit und steht dem
Wohl der Biirger*innen entgegen.

Doch was sind die Folgen? Die Folgen sind klar erkennbar. Mitarbeiter*innen kiindigen ihren
Arbeitsplatz oder kiindigen innerlich, was beides enorme Auswirkungen auf die Behérde hat.
Mitarbeiter*innen kommen mit einem schlechten Gefiihl zur Arbeit und die Krankheitstage steigen.
Die Beratung und Betreuung der leistungsbeziehenden Biirger*innen, wird immer schlechter. In
persdnlichen Gesprachen mit Kolleg*innen wird immer wieder erwdhnt, dass sowohl Teamleiter als
auch die hohere Fithrungsebene sich immer mehr von der eigentlichen Arbeit im Jobcenter
entfremden und nicht mehr wissen, wie das eigentliche Alltagsgeschaft aussieht.

Was muss sich nun dndern, um einen positiven Wandel anzustoRen?
Als Kernproblem ist der akute Personalmangel in allen Abteilungen festzumachen.

Auch werden kompetente und motivierte Teamleiter benétigt, die mit Problemen im Arbeitsalltag
und den Sorgen der Mitarbeiter umgehen kénnen.

Eine partizipierende und demokratische Teilhabe der Mitarbeiter*innen, die mitentscheiden kdnnen
und deren Probleme und Sorgen ernst genommen werden. Nur so kann verhindert werden, dass die
Geschaftsfihrung und die Teamleiter den Kontakt zur eigentlichen Arbeit in den einzelnen Abteilungen
verlieren. Wichtige Entscheidungsprozesse diirfen nicht mehr ohne Beteiligung der Mitarbeiter*innen
stattfinden, wenn der Entfremdung der Fiihrungsebene entgegengewirkt werden soll. Eine einfache
Beteiligung des Personalrates reicht dabei nicht mehr aus. Auch auf der Teamebene miissen
Entscheidungen mit Hilfe von Konsens getroffen und die Rolle der Teamleiter muss iiberdacht werden.



Die Bediirfnisse und Sorgen der Mitarbeiter*innen miissen genauso wahrgenommen werden, wie die
Probleme der leistungsbeziehenden Blirger*innen.

Das Controlling muss angepasst werden. Ein Verbleib bei alten Harz IV Controlling-Vorgaben
verhindert aktiv eine positive Verdnderung. Wenn die gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich des
Betreuungsschliissels nicht erreicht werden konnen, miissen die Rahmenbedingungen der
Mitarbeiter*innen angepasst werden, um eine gute Betreuung und Beratung fiir die Biirger*innen
gewehrlisten zu kdnnen. '

-

Die Behdrde muss sich moderner aufstellen. Zeitarbeitskonzepte,  Telearbeit und
Mitarbeiterbeteiligung miissen gelebt und nicht nur vereinzelt in Dienstvereinbarungen erwihnt
werden. Ein angenehmes und vertrauensvolles Arbeitsklima ist die Grundlage fur Erfolg. Dauerhafte
.Konflikte zwischen Mitarbeiter*innen, Fuhrungskrdften und héheren Fithrungsebenen binden
Ressourcen, die fiir die Zielerreichung aufgebracht werden miissten. Nur so kdnnen wir das Wohl der
Mitarbeiter*innen und der Biirger*innen férdern.

Eine Kopie dieses Schreiben schicke ich an die Leitung der Bundesagentur fiir Arbeit Dortmund, die
Arbeitnehmervertretung, die politischen Verantwortlichen auf kommunaler Ebene und die lokale
Presse.

Bitte nehmen Sie sich die Zeilen zu Herzen und lassen Sie uns gemeinsam einen positiven Wandel
herbeifiihren.

Mit besten Wiinschen,

ein*e ausgebrannte*r und enttauschte*r Mitarbeiter*in




