Nach den §§ 29 Abs. 1, 33 und 35 Abs 1 SGB Ill sind Berufsorientierung, Berufsberatung
und Ausbildungsvermittiung Pflichtaufgaben der Bundesagentur fur Arbeit Nach § 16 Abs. 1
SGB Il ist Ausbildungsvermittiung eine Pflichtaufgabe der Jobcenter, die aber nach Abs. 4 in
Verbindung mit § 22 SGB 1l auf die Agentur fur Arbeit Ubertragen werden kann. in Berlin
wird von dieser Maglichkeit der Ubertragung Gebrauch gemacht — die Jobcenter kaufen die
Dienstleistung Ausbildungsvermittlung fir den Personenkreis Schiler im Schulentlassjahr
und der Altbewerber bei der Agentur fur Arbeit ein.

Die mittel- bis langfristige Sicherung des Fachkrafteangebots in der Region verlangt
zuklnftig noch starker als bisher die vollstdndige ErschlieRung des Potentials
ausbildungssuchender junger Menschen und deren erfolgreiche Vermittiung in eine
berufliche Ausbildung. Die Agentur fur Arbeit Berlin Sud und das Jobcenter Steglitz-
Zehlendorf (die Beteiligten) bieten in enger und partnerschaftlicher Kooperation jedem
ausbildungssuchenden Kunden eine hochwertige Dienstleistung an und unterstitzen ihn
damit beim erfolgreichen Berufseinstieg

Die Zusammenarbeit der Beteiligten im Bereich U25 beadarf dazu kiarer Verantwortlichkeiten
und gut abgestimmter Prozesse, um den Ausgleich am Ausbildungsmarkt hestmoglich zu
unterstitzen Der Kundenfreundlichkeit des Prozesses und der Wirkungsorientierung im
taglichen Handeln kommen dabei besondere Bedeutung zu.

Die Beteiligten sind Ubereinstimmend der Meinung, dass eine Starkung der
Praventionsarbeit mit Schulern sinnvoll und daher in Zukunft stets anzustreben ist Die
Beteiligten setzen sich das gemeinsame Ziel, kinftig Arbeitslosigkeit nach der Schule starker
als bisher von vorneherein zu verhindern

Die Beteiligten vereinbaren sich in diesem Sinne auf die nachfolgend beschriebenen
Verantwortlichkeiten, Prozesse und gemeinsamen Aktivitdten Dariber hinaus achten die
Beteiligten darauf und unterstitzen sich gegenseitig dabei, dass die Arbeit und die Erfolge im
Bereich U25 in den Ergebnissen beider Rechtskreise zuverldssig abgebildet werden

Frihere Vereinbarungen zwischen der Agentur Berlin Std und dem Jobcenter Steglitz-
Zehlendorf zur Zusammenarbeit an der Schnittstelle im Bereich U25 werden mit Abschluss
dieser Vereinbarung aufgehoben.

Die Vereinbarung ist bis Ende April 2014 gultiy Gegebenenfalls notwendige Anderungen im
Zuge der Umsetzung des Zukunftsprogramms Berlin — Brandenburg sind anlassbezogen zu
prifen

der AA Berlin Std GF des JC Steglitz-Zehlendorf



Kundensteuerung in den Jobcentern — Was machen wir wann fiir unsere
Schiiler?

Die Beteiligten einigen sich auf Mindeststandards — jedes Jobcenter kann iber die
vereinbarte Vorgehensweise hinaus nach eigenen Vorstellungen weitere Kontakte mit den
Schulern herstellen und die Schiler enger betreuen. Auch bei der Frage des Einsatzes von
Rechtsfolgen kénnen die Jobcenter je nach eigener Auffassung Uber die vereinbarten
Mindeststandards hinausgehen

Folgende Mindeststandards werden vereinbart:

1.

1-3 Wochen vor Beginn der Sommerferien versenden die Jobcenter ein erstes
Anschreiben an die Schuler und deren Erziehungsberechtigte mit der Aufforderung.
nach Erhalt des Jahreszeugnisses des gerade endenden Vorentlassjahres eine
Kopie dessen und nach den Sommerferien eine Schulbescheinigung einzusenden.
Dariber hinaus wird der Schuler zu seinen bisherigen Uberlegungen fiir die Zeit nach
dem kommenden Schuljahr befragt

In dem Zeitraum letzte Woche der Sommerferien bis Ende der ersten Woche des
beginnenden Schulentlassjahres versenden die Jobcenter an alle Schiller des
Schulentlassjahres und deren Erziehungsberechtigte einen zweiten Brief. Dieser Brief
enthalt eine Ablaufbeschreibung, die die Adressaten dariber informiert, was im
gerade beginnenden Schuljahr auf sie zukommt. In diesem Zusammenhang wird den
Schilern die Wahl eréffnet, sich bis zu den Herbstferien in der Berufsberatung zu
melden und einen Termin zu vereinbaren, oder zu einem personlichen Kontakt
(Einzelberatung oder Gruppeninformation) in den Herbstferien ins Jobcenter zu
kommen. Dariber hinaus wird der Schiller gegebenenfalis erinnernd ein zweites Mal
aufgefordert, eine Schulbescheinigung einzusenden.

Das Schreiben soll einen fur alle Jobcenter einheitlichen Teil haben und einen
individuellen Teil. in dem die Besonderheiten des jeweiligen Jobcenters
Berlcksichtigung finden.

Bis Ende Oktober stellen die Jobcenter einen ersten persénlichen Kontakt mit den
Schulern her, die bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht an die Berufsberatung zur
Ausbildungsvermittiung Oberstelit wurden. Ausgenommen sind diejenigen Schiler,
die sich aufgrund des vorangegangenen Briefs einen Termin in der Berufsberatung
haben geben lassen und deren Termin noch nicht stattgefunden hat. (Die Termine
werden in ATV gebucht und sind in VerBIS von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
beider Rechtskreise einsehbar.)

Dieser erste personliche Kontakt im Jobcenter kann durch ein persénliches
Beratungsgesprach oder eine Gruppeninformation erfolgen.

Bis Ende Februar stellen die Jobcenter einen zweiten persénlichen Kontakt durch ein
personliches Beratungsgesprach mit denjenigen Schilern im Schulentlassjahr her,
die bis zu diesem Zeitpunkt noch keinen Kontakt zur Berufsberatung hatten. In der
Einladung zu diesem Beratungsgesprach wird das Halbjahreszeugnis des
Schulentlassjahres angefordert.
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Bei allen Kontakten mit den Schulern erfolgt die Kontaktaufnahme tber den Schiler und
dessen Erziehungsberechtigte. Die Einladungen zu den persénlichen Kontakten (Kontakte 3
und 4) erfolgt mit Rechtsfolgenbelehrung. Kommt es seitens des Schulers zu einem
Meldeversaumnis wird eine Sanktion verhangt, wenn die Voraussetzungen daf(r vorliegen.
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Kundensteuerung im JC

Was machen wir wann fur unserer Schiler?

Jahresarbeitsplan fiir das Schuljahr 2012/2013

Alie Kontakte (Briefe & pers. Kantakte) erfolgen {auch) uber die Erziehungsberechtigten!
Die Ewnladungen zu den personlichen Konjtakten ergehen mit Rechtsfolgenbelenrung?

2 personlicher Kontakt
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Aufgabenverteilung zwischen BB und JC — wer ist fiir was verantwortlich?

Die grundiegende Verantwortungsverteilung und der grundlegende Prozess zur Ubergabe ist
geregelt in der Arbeitshilfe Falldokumentation und Ubergabemanagement (S. 10 ff.)".

Daruber hinaus einigen sich die Beteiligten sich auf folgende Verantwortlichkeiten:

Personenkreis — wer soll Uberstelit werden?

Die Berufsberatung macht Berufsorientierung an den Schulen und gewinnt
rechtskreisunabhangig moglichst alle Schilerinnen und Schuler flr eine Inanspruchnahme
der Dienstleistungen der Berufsberatung. Alle in diesem Zuge gewonnenen Schuler aus dem
Rechtskreis SGB Il werden in der Berufsberatung weiter betreut. Bei festgesteliter
Ausbildungsreife wird das Jobcenter durch Ruckfrage um Uberstellung zur
Ausbildungsvermittlung gebeten.

Ebenso wird verfahren mit Schilern aus dem Rechtkreis SGB |, die aus eigener Initiative
Kontakt zur Berufsberatung aufnehmen.

Bei den ubrigen Schilern erfolgt der personliche Erstkontakt im Jobcenter, spatestens im
Rahmen der im Jahresarbeitsplan vereinbarten persdnlichen Kontakte mit den Schilern bis
Ende Oktober bzw. Ende Februar (vergleiche Aufgabenstellung 1, Kontakte 3 und 4)

Schuler, die offensichtlich nicht ausbildungsreif sind (z.B. aufgrund komplexer Profillagen)
werden im Jobcenter betreut und nicht an die Berufsberatung tbergeben.

Bei der Ubergabe eines Schilers an die Berufsberatung durch das Jobcenter wird
unterschieden zwischen der Einschaltung der Berufsberatung und der Uberstellung zur
Ausbildungsvermittlung:

Ubergabe

adsgeschinssen wenn
offens:chtlich nicht ausbildungsref

i s : . Ausbilduﬁ‘-:,sreife gegeben &
- Zweifel an Ausbildungsreife & « Ausbildung realistisch &

; bestehenﬁdé)r Beratungsbedarf « keine offensichtlichen Hemmnisse

~

Uberstellung zur

Bilisaia NG deg Ausbildungsvermittiung
Berufsberatung
- Zweck Berufsberatung und Vermitliung

» Zweck Berufsorientierungsberatung n Ausbidung

» Betreuurgsverantwortung geht an BB

iber

» Ruckiiberslellung bei
mangeirder Ausbildungsreife
2 Meldeversaumnis in Folge
Ablauf der Uberstellungsdauer

* Betreuungsverantwortung bieibt im
JC daher kesine Ruckiiberstellung
erforderlich

+ bei Ubesrnahmewunsch der BB
Rickfrage um Uberslellung erfargerlich

Modell/Arbeitsmittel/Index html
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Das Jobcenter liberstellt an die Berufsberatung zur Ausbildungsvermittlung alle noch
unversorgten Schiiler im Schulentlassjahr, fiir die bei vorliegender Ausbildungsreife
der Beginn einer Ausbildung nach Ende der Schule realistisch erscheint und bei
denen keine offensichtlichen Hemmnisse bestehen, die einer Ausbildungsaufnahme
entgegenstehen.

Bei der Uberstellung zur Ausbildungsvermittiung wird die grundsatzliche
Betreuungsverantwortung an die Berufsberatung Ubergeben. Die Ubergabe erfolgt zum
Zweck der Berufsberatung und damit verbunden insbesondere zur Vermittlung in
Ausbildung. Nach der Uberstellung werden die Bewerber des SGB Il zu den
Beratungsgesprachen jeweils mit Rechtsfolgebelehrung entsprechend der Hega 11/12, Ifd.
Nr. 4 eingeladen. Das Gleiche gilt fir die persénliche oder postalische Unterbreitung von
Vermittlungsvorschidgen. Die Dauer der Uberstellung zur Ausbildungsvermittlung erstreckt
sich auf das Schulentlassjahr und ein weiteres Berichtsjahr nach Schulende fir den Fall.
dass der Schuler bzw. die Schilerin zum 30.09. des Schulentlassjahres als unversorgter
Bewerber gefuhrt wird. Dartber hinaus kénnen auch die Bewerber an die Berufsberatung
Uberstellt werden, welche unter 25 Jahre sind, zwischenzeitlich aus Sicht des SGB |l die
Ausbildungsreife erlangt haben ( Begrindung notwendig ) und ein interesse an einer
Berufsausbildung bekunden. Ebenso erfolgt eine Uberstellung an die Berufsberatung, wenn
sich im Zuge der Umsetzung des Zukunftsprogrammes Berlin — Brandenburg ( 22 -
Sicherung des Fachkraftepotentials — Erstausbildung firr junge Erwachsene von 25 bis unter
35 Jahre ) der Wunsch der Erstausbildung ergibt. Nach der Uberstellung eines Schillers
oder einer Schilerin zur Ausbildungsvermittlung ist, wenn die Betreuungsverantwortung
wieder an das Jobcenter zuruickiibertragen werden soll, eine Riickiiberstellung erforderlich.
Ein Schuler bzw. eine Schilerin wird von der Berufsberatung an das Jobcenter
ruckuberstellt, wenn

e die Ausbildungsreife nicht gegeben ist

e nach dem zweiten Meldeversdumnis in Folge des Schillers bzw. der Schilerin

» nach Ablauf der Uberstellungsdauer (Schulentlassjahr plus ein weiteres Jahr)

Die Jobcenter passen das Konzept, wie mit Schillern bzw. Schillerinnen umgegangen wird,
die aufgrund zweier aufeinander folgender Meldeversaumnisse an das Jobcenter zuriick
tberstellt werden, an die neuen Bedingungen entsprechend der Hega 11/12 Ifd. Nr. 4 an .

Lediglich die Einschaltung der Berufsberatung kommt insbesondere bei Zweifeln an der
Ausbildungsreife und dennoch vorliegendem Beratungsbedarf seitens des Schulers bzw. der
Schulerin in Betracht. Bei der Einschaltung der Berufsberatung bleibt die grundsatzliche
Betreuungsverantwortung im Jobcenter. Die Ubergabe an die Berufsberatung erfolgt
vornehmlich zum Zweck der Berufsorientierungsberatung. Bei Ubernahmewunsch zur
Ausbildungsvermittlung seitens der Berufsberatung ist eine Ruckfrage um Uberstellung zur
Ausbildungsvermittlung an das Jobcenter erforderlich

Schiiler im Schulentlassjahr sind alle Schuler der allgemeinbildenden Schulen und der
Oberstufenzentren, die die Schule mit Ablauf des aktuellen Schuljahrs beenden.

Ausbildungsreife
Eine Person kann als ausbildungsreif bezeichnet werden, wenn sie die allgemeinen
Merkmale der Bildungs- und Arbeitsfahigkeit erfullt und die Mindestvoraussetzungen fir den
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Einstieg in die berufliche Ausbildung mitbringt. Dabei wird von den spezifischen
Anforderungen einzelner Berufe abgesehen, die zur Beurteilung der Eignung fur den
jeweiligen Beruf herangezogen werden (Berufseignung). Fehlende Aushildungsreife zu
einem gegebenen Zeitpunkt schlielt nicht aus, dass diese zu einem spateren Zeitpunkt
erreicht werden kann.

Bei der Beurteilung der Ausbildungsreife geht es somit um die Einschatzung, ob ein
Jugendlicher die allgemeinen Merkmale der Bildungs- und Arbeitsfahigkeit (schulische
Kenntnisse und Fertigkeiten; physische und psychische Belastbarkeit; Bewaltigung eines 8-
Stunden-Tages; lebenspraktische Kompetenzen. die Voraussetzung fur die Teilnahme am
Arbeitsleben sind) und die generellen Voraussetzungen fur Ausbildungsberufe mit weniger
komplexen Anforderungen erftllt.

Die Beurteilung der Ausbildungsreife erfolgt nach den Merkmalen des offiziellen
Kriterienkatalogs © Hier ist die Berufsberatung verpflichtet, bei Grenzfallen der
Ausbildungsreife, durch intensive Beratungsgesprache und Nutzung des
Berufspsychologischen Services. eine Entscheidung gegen die Ausbildungsreife fundiert im
Beratungsvermerk zu untersetzen.

Das Vorliegen der Ausbildungsreife wird endgiiltig durch die Berufsberatung festgestellt
Wird ein Schuler bzw. eine Schiilerin durch das Jobcenter fur ausbildungsreif gehalten und
an die Berufsberatung zur Ausbildungsvermittiung Uberstellt, so kann eine Verneinung der
Ausbildungsreife (fuhrt zur Ruckiberstellung, siehe oben) durch die Berufsberatung nur in
qualifizierter und schriftlich dokumentierter Form erfolgen, d.h. mit Begrundung, warum die
Ausbildungsreife nicht gegeben ist, und einer weiterfuhrenden Handlungsempfehlung, wie
auf die Herstellung der Ausbildungsreife des Schulers bzw. der Schilerin hingearbeitet
werden kann.

Verfahren

Die Jobcenter fuhren vor einer Uberstellung zur Ausbildungsvermittiung an die
Berufsberatung ein Erstgesprach mit dem jeweiligen Schuler bzw. der jeweiligen Schulerin,
wenn dieser bzw. diese bis zu diesem Zeitpunkt noch keinen persénlichen Kontakt mit der
Berufsberatung hatte. Dieses Erstgesprach im  Jobcenter kann durch ein
Einzelberatungsgesprach oder im Rahmen einer Gruppeninformation erfolgen, Zweck dieses
Erstgesprachs ist die Vorbereitung des Schulers bzw. der Schilerin auf die Berufsberatung.
Dem Schuler bzw. der Schilerin werden Ziel und Zweck der Berufsberatung erlautert und die
Vorteile, die er oder sie durch eine aktive Mitwirkung beim Prozess der Berufsberatung hat.*

Nach Uberstellung eines Schilers bzw. einer Schilerin zur Ausbildungsvermittlung legt
grundsatzlich die Berufsberatung das Stellengesuch fur diesen Schiler bzw. diese
Schulerin an. Von diesem Grundsatz kann nach Ricksprache zwischen Berufsberater bzw.
Berufsberaterin  und Arbeitsvermittler bzw. Arbeitsvermittlerin  U25 des Jobcenters

¢ hitp Hvwww baintern .de/nn_343842/Navigation/Vermittiung/Ausbildungsverniitiung/Nationaler-Pakt-
Ausbildung/Allgemeine:Pakiinfgs/Index html bzw. als Powerpoint-Arbeitshilfe auf der Seite
hitp://www baimtern.de/nn 672010/Navigation/Mermittiung/Arbeitsvermittiung/4-Phasen-
Moadelil/Arbeitsmittel/Index.himl unter 4.

? Siehe folgende Argumentationshilfe:

e }

120305_Argumentati
onshilfe _zur Einschal
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abgewichen werden. Das gleiche gilt fur Anderungen wund Erweiterungen des
Stellengesuchs.

Nach der Uberstellung eines Schilers bzw. einer Schlerin zur Ausbildungsvermittlung kann
der Arbeitsvermittler bzw. die Arbeitsvermittlerin des Jobcenters zusatzliche Suchlaufe
durchfihren und Vermittiungsvorschldage machen. Die Verantwortung fur regelimafige
Vermittlungsaktivititen haben jedoch die Berufsberatung einschlieRlich  der
Ausbildungsvermittlerinnen und -vermittler und der gemeinsame Arbeitgeber-Service.

Uber den Einsatz von MaRnahmen bei Schillern aus dem Rechtskreis SGB I, z.B. BVB,
entscheidet das Jobcenter. Die Berufsberatung spricht diesbeztglich Empfehiungen aus und
nimmt in Abhéngigkeit vom Einzelfall bei Bedarf zur Abstimmung gegebenenfalls Kontakt
zum Jobcenter auf.
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Prozesse im Detail — wie wird’s umgesetzt?

Die Beteiligten sind bereinstimmend der Ansicht, dass ein guter Prozess an der
Schnittstelle SGB Il — SGB |l nur durch gute und kollegiale Kommunikation untereinander
und einen verldsslichen und hinreichenden Informationsfluss Uber alle relevanten Aktivitaten
erfolgreich gestaltet werden kann. Unerlasslich sind darlber hinaus z.B. Informationen zu
Schulzustandigkeiten und zu aktuellen Auslastungen bzw. Kapazitaten der Berater.

Folgende prozessuale Details werden vereinbart:

Das Jobcenter erstellt vor der Uberstellung zur Ausbildungsvermittiung einen Datensatz iiber
den Schuler bzw. die Schulerin mit fur den Vermittlungsprozess relevanten
Hintergrundinformationen und den Schulnoten des letzten Zeugnisses. Bei letzterem ist stets
anzugeben, aus welchem Zeugnis, dem Jahres- oder bereits Halbjahreszeugnis, die Noten
entnommen wurden.

Grundsatzlich erstellen beide Seiten bei jedem qualifizierten Kontakt einen Vermerk. Die
Erstellung dieses Vermerkes wird durch die Fuhrungskrafte fachaufsichtlich nachgehalten.
Die Vermerke der Berufsberatung der Arbeitsagentur sind Bezug nehmend auf die HEGA
11/12 lid. Nr. 4 so zu erstellen, dass sie

» die umfassende Uberpriifung eines Sanktionstatbestands ermdglichen und

o die erforderliche Sanktions- und Gerichtstragfahigkeit zwecks Weiterverwendung

durch die Jobcenter aufweisen

Dabei werden allenfalls allgemeingultige AbkUrzungen verwendet. Alle fur den Prozess
besonders wichtigen Informationen teilen die Beteiligten der jeweils anderen Seite mittels
Wiedervorlage mit. Insbesondere geben die Beteiligten Informationen Uber Stérungen im
Prozess (z.B. Vermittlungshindernisse oder besondere Problemlagen) unverziglich an die
teweils andere Seite weiter, ebenso wie Informationen zu Integrationen oder anderen
Ergebnissen im Prozess.
Diese Grundsatze gelten sowohl fur den Bereich Sekundarstufe 1 als auch fur den Bereich
Sekundarstufe 2.

Die Ubergabe eines Schulers oder einer Schilerin an die Berufsberatung erfolgt mittels
Wiedervorlage. Dabei ist inhaltlich zwischen der Einschaltung der Berufsberatung und der
Uberstellung zur Ausbildungsvermittlung zu unterscheiden (vgl. oben).

Auch eine Rickiuberstellung erfolgt mittels Wiedervorlage. Bei letzterer erstellt der
Berufsberater bzw. die Berufsberaterin zusatzlich einen Vermerk, in dem die Begrtundung fiir
die Ruckuberstellung und gegebenenfalls die weiterfUhrende Handlungsempfehiung
dokumentiert werden (vgl. oben). Dabei ist der Datenschutz zu beachten. Falls aus
datenschutzrechtlichen Grinden eine Dokumentation bestimmter Feststellungen des
Berufsberaters bzw. der Berufsberaterin nicht moglich ist, bespricht der Berufsberater bzw.
die Berufsberaterin den Fall telefonisch mit dem zustandigen Arbeitsvermittler U25 bzw. der
zustandigen Arbeitsvermittierin U25 im Jobcenter.
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Gemeinsame Aktivititen — was kdnnen wir gemeinsam bewirken?

Die Beteiligten erklaren Ubereinstimmend die Absicht, die kiinfige Zusammenarbeit besser
aufeinander abzustimmen und enger zu verzahnen. Zu diesem Zweck sollen regelmafRige
Austauschformate eingerichtet bzw. fortgefiihrt und bei Bedarf gegenseitige Schulungen
durchgefihrt werden Um insbesondere die Kundenfreundlichkeit des
Uberstellungsprozesses zu erhdhen, streben Agentur und Jobcenter klnftig an,
Beratungsdienstleistiungen von Agentur und Jobcenter unter einem Dach anzubieten.

Die Beteiligten treffen folgende Vereinbarung:

1. Jede Seite bekommt die Méoglichkeit, in der jeweiligen Dienstbesprechung der
anderen Seite Uber die eigene Arbeit aufzukldaren und von den eigenen
Rahmenbedingungen zu berichten nach dem Motto ,Das soll die andere Seite iiber
meine Arbeit wissen”. Ziel dieses Austauschs ist es, das Verstiandnis fur die Arbeit
und die Denkweisen der jeweils anderen Seite zu erhdéhen und Wissenslicken zu
fullen. Die TL U25 koordinieren die Termine und den Ablauf des Austauschs.

2. Zukunftig werden Schulungen bzw. Fachvortrage zu einzelnen Themen auf Anfrage
angeboten. Damit erhait jede Seite die Maglichkeit, gezielt Informationen zu einem
Thema anzufragen, das fur die gemeinsame Arbeit an der Schnittstelle relevant ist,
um einen einheitlichen Kenntnisstand bei den eigenen Mitarbeitern in Bezug auf das
entsprechende Thema herzustellen.

w

Auf Anfrage werden der anderen Seite Moglichkeiten zur Hospitation fiir einzelne
Mitarbeiter angeboten. So konnen Mitarbeiter einen Eindruck von der alltaglichen
Arbeitsweise der jeweils anderen Seite bekommen und gegebenenfalls einzelne
Aufgabenbereiche vertieft kennenlernen.

4. Zur besseren Abstimmung der kunftigen Zusammenarbeit treffen sich die
Fuhrungskrafte (Teamleiter, gegebenenfalls Bereichsleiter) quartalsweise, um
Nachsteuerungsbedarfe zu besprechen, frihzeitig detaillierte Absprachen zu den
vereinbarten Prozessen und gemeinsamen Aktionen zu treffen und die Intensivierung
und Verbesserung der gemeinsamen Zusammenarbeit weiter fortzufiihren. Diese
Treffen kdnnen bilateral oder mit mehreren Beteiligten stattfinden, je nach Anliegen
und Sinnhaftigkeit.

Zu den Treffen werden auch die Kollegen und Kolleginnen der Fuhrungsberatung
SGB Il eingeladen, um diesen Gelegenheit zu geben, aktuelle Entwicklungen mit zu
verfolgen und zu unterstitzen.

&2

Um einen tieferen Austausch und eine starkere Annaherung auf Mitarbeiterebene zu
erreichen, benennen alle Beteiligten Multiplikatoren aus ihren Teams, die sich
mindestens quartalsweise zum gegenseitigen Austausch und zur Klarung
beispielhafter problematischer Einzelfalle treffen. Diese Multiplikatoren berichten dem
Team im Anschluss an ein solches Treffen Uber dessen Inhalte in der nachsten
Dienstbesprechung.

6. Zur Verbesserung der Kundenfreundlichkeit des Uberstellungsprozesses und zur
Verringerung von Terminausfallen in der Berufsberatung nach Uberstellung bieten
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Jobcenter und Agentur fur Arbeit Beratungsdienstleistungen unter einem Dach
an. Die Beteiligten organisieren die Beratung unter einem Dach insbesondere in den
Ferien, wenn die Jobcenter das Gros ihrer Schiler zu Gruppeninformationen und
Einzelberatungsterminen einladen.

Bei Gruppeninformationen stellt ein Berufsberater bzw. eine Berufsberaterin das
Angebot der Berufsberatung vor, beantwortet erste Fragen und vergibt im Anschluss
an interessierte Jugendliche Beratungstermine bei deren zustandigem Berater bzw.
zustandigen Beraterin mittels eines ,Beratungsgutscheins”.

Bei Einzelberatungsgesprachen im Jobcenter erfolgt unmittelbar im Anschluss an die
Beratung des Arbeitsvermittlers bzw. der Arbeitsvermittlerin U25 des Jobcenters eine
Beratung durch den Berufsberater bzw. die Berufsberaterin. Die Dauer der Beratung
durch den Berufsberater bzw. die Berufsberaterin wird jeweils in gegenseitiger
Absprache je nach Sinnhaftigkeit festgelegt, sie soll 20 Minuten nicht unterschreiten.
Die Art der Beratung orientiert sich an der zur Verflgung stehenden Zeit. Bei 20-
Minuten-Terminen erfolgt eine Kurzberatung wie in der Schulsprechstunde.
Hauptzweck der ersten Beratung durch den Berufsberater bzw. die Berufsberaterin,
unabhangig von der Lange der Beratungszeit, ist die Klarung, ob der jeweilige
Schiler  bzw. die jeweilge Schilerin  an  die Berufsberatung  zur
Ausbildungsvermittiung uberstellt werden soll. Wenn ausreichend Zeit zur Verfligung
steht (bei Terminen ab 45 Minuten), erfolgt gleich ein normales Erstgesprach
Berufsberatung.

Bei der Einladung der Schiler durch das Jobcenter ist darauf zu achten, dass
moglichst die Schulzustandigkeit gewahrt wird. Zu diesem Zweck stimmen die
Beteiligten rechtzeitig im Voraus ab, welcher Berufsberater bzw. welche
Berufsberaterin an welchem Tag ins Jobcenter kommt und die Jobcenter achten bei
der Einladung der Schiiler darauf, dass diese méglichst zu einem Termin bei ihrem
Berufsberater bzw. ihrer Berufsberaterin eingeladen werden.

Die Wahrung der Schulzustandigkeit war handlungsleitendes Prinzip fir die
Modifizierung der Zugangssteuerung fur Kunden im Bereich der Berufsberatung
(U25) und der beruflichen Ersteingliederung junger behinderter Menschen (Reha/SB)
ab dem Berichtsjahr 2011/2012 durch den Rundbrief der Regionaldirektion Berlin-
Brandenburg vom 13.01.2012.* Darin kommt die Wichtigkeit dieses Prinzips zum
Ausdruck. Die Beteiligten verstandigen sich darauf, dieses Prinzip bei kinftigen
gemeinsamen Aktivitaten soweit wie méglich umzusetzen

7. Die Verantwortlichen fiir Datenqualitatsmanagement beider Rechtskreise begleiten
den Prozesse und unterstitzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, die Arbeit
und die Erfolge im Bereich U25 in den Ergebnissen beider Rechtskreise zuverlassig
abzubilden. Daruiber hinaus treffen sie sich untereinander quartalsweise, um Fragen
und Themen aus dem Bereich Datenqualitat, die in der Zusammenarbeit zwischen
Agentur und Johcenter im Bereich U25 aufkommen, zu erértern, daraus entstehende

il

120113 Rundbrief
Kundensteueru...
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Handlungsbedarfe abzuleiten und lefztere den operativen Fihrungskraften
mitzuteilen

Datenbereitstellung durch die AA Berlin Siid an die Jobcenter und Abrechnung des
Dienstleistungseinkaufs

Die Agentur far Arbeit Berlin Sid informiert die Jobcenter nach der Veréffentlichung der
Ergebnisse im Fuhrungsinformationssystem ( FIS ) zeitnah ( innerhalb von 3 Arbeitstagen )
uber die Ergebnisse im Hinblick auf:

1. Die Zahl der bereits Uberstellten und betreuten Bewerber aus dem SGB |
differenziert nach aktuellem Schulenttassjahr und Altbewerber.

2. Die aktuell erreichte Einmuindungsquote fur den SGB |l und SGB |Il — Bereich.

Die Abrechnung des Dienstleistungseinkaufs erfolgt durch die JC nach Auswertung der
DORA — Abfrage 021 weliche jeweils am letzten Tag des Monats durch das JC erstellt wird.
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