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1 Praambel
Sieben Jahre Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach den Vorschriften des SGB II.

Sieben Jahre stetiges Bemihen, den Lebensunterhalt leistungsberechtigter Menschen
schnell und zuverlassig sicherzustellen.

Sieben Jahre immer kompliziertere Rechtsentwicklung von einer pauschalen zu einer auf
den Einzelfall abgestimmten Bedarfsfeststellung und Bedarfsdeckung.

Ein Rlckblick? Eine Situationsbeschreibung?

Die Aufbauarbeit eines neuen Sozialleistungssystems liegt schon einige Jahre zuriick. Die
Qualitatsanforderungen nehmen verstandlicherweise seit Jahren zu.

Mit dem Personalhaushalt 2009 wurde ein einheitlicher Mal3stab fur die Berechnung des zur
Betreuung erforderlichen Personals festgelegt. Der Maf3stab orientiert sich allerdings einer-
seits nur an der Anzahl laufender Bedarfsgemeinschaften und berlcksichtigt andererseits die
fur eine sach- und fachgerechte Aufgabenerledigung notwendigen Arbeitsschritte nur unzu-
reichend. Damit wurde eine Obergrenze gesetzt, die den heutigen gestiegenen Anforderun-
gen bei weitem nicht mehr entspricht.

Die Jobcenter haben ihre Gestaltungsspielraume genutzt und ihre Hausaufgaben ge-
macht! Es wurden verschiedenste Organisationsformen in den Jobcentern erprobt und um-
gesetzt, Arbeitsprozesse optimiert, effiziente Arbeitsteilungen durch Einrichtung von Spezia-
listen-Teams (Unterhaltsheranziehung, Betreuung von Selbstindigen oder Jugendlichen,
usw.) vorgenommen, Dienstleistungen eingekauft, wenn dies wirtschaftlicher war. Die Auf-
bau- und Ablauforganisation haben interne und externe Beratungsstellen untersucht. Weitere
Effizienzgewinne lassen sich nicht mehr erzielen.

Die Geschéftsfiihrungen der Jobcenter haben die Grenze des Machbaren erreicht. Wenn
Uber viele Jahre hinweg in zahlreichen Jobcentern des Landes eine Arbeitssituation im
Geldleistungsbereich besteht, die

e zu erheblichen finanziellen Schaden fihrt,

e Mitarbeiter tberfordert,

e Kunden verargert und

o die Zielerreichung gefahrdet,

dann ist fir jedermann offenkundig, dass ein strukturelles Problem besteht, das nicht vor
Ort von einer einzelnen Geschaftsfiihrung gelést werden kann.

Erforderlich ist vielmehr, dass die SGB ll-Leistungstrager Bund und Kommune

¢ die Bedeutung des Geldleistungsbereichs fir die rechtskonforme Umsetzung des SGB I
erkennen,

o die Voraussetzungen fur eine Personalausstattung schaffen, durch die eine sachgerechte
Arbeitserledigung ermdglicht wird und

e damit dazu beitragen, die vorstehend genannten negativen Auswirkungen der Ist-
Situation abzumildern.

Diese Ausarbeitung soll aufzeigen, unter welchen (geanderten) Bedingungen die Arbeiten in
den Leistungsbereichen der Jobcenter erbracht werden und welche Folgen bei nicht aus-
kémmlicher Personalausstattung zwangslaufig entstehen.
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2 Ursachen

2.1 Dynamik

2.1.1 Rechtsédnderung / Rechtsprechung

Durch zahlreiche Gesetzesadnderungen in den vergangenen Jahren ist die Bearbeitung von
Leistungsfallen nicht leichter geworden. Die Beachtung der Anderungen inklusive der Be-
sitzstandsregelungen, Riickwirkungen, Ubergangsbestimmunen verkomplizieren die Abwick-
lung selbst einfacher Sachverhalte. Seit dem 1.1.2005 hat es 62 Gesetzesénderungen ge-
geben mit zum Teil erheblichen Anderungen (Liste siehe Anhang 1)

Fur Beschéftigte wird es vor dem Hintergrund der Rechtssystematik und den Rechtsverflech-
tungen immer schwieriger, eine auf den Einzelfall bezogene Leistung nach dem SGB Il zu
gewahren. Eine Personalkapazititen einsparende Rechtslage durch Pauschalierung von
Leistungen mit dem SGB Il — wie urspriinglich mit Einfihrung des SGB Il angedacht und ge-
plant — sieht in der heutigen Praxis eher umgekehrt aus. Dies soll an einigen Beispielen deut-
licher gemacht werden:

= Persdnlicher Schulbedarf

Durch diese neue Leistung (zwischenzeitlich im ,Bildungs- und Teilhabe-Paket* enthalten)
hat sich der Aufwand der Sachbearbeitung nicht unerheblich erhéht. In einem Viertel aller
Bedarfsgemeinschaften ist zwischenzeitlich nun zu zwei Terminen im Jahr ,Schulbedarf* zu
bewilligen. Hierzu missen je nach Alter der Kinder aktuelle Schulbescheinigungen angefor-
dert werden.

= Mehrbedarf fir dezentrale Warmwasseraufbereitung

Fir Zeiten vor dem 1. Januar 2011 ging der Gesetzgeber davon aus, dass die Kosten fir die
Warmwasseraufbereitung in den Regelbedarfssatzen enthalten sind. Durch Rechtsprechung
wurden die einzelnen Betrége je nach Hohe der anzuwendenden Regelbedarfssatze festge-
legt. Daruber hinaus war eine ,GUnstiger-Prifung“ nach der Heizkostenverordnung vorzu-
nehmen und die entsprechenden Betrage bei den Kosten flr die Heizung in Abzug zu brin-
gen, soweit die Kosten fiir die Warmwasseraufbereitung in den Abschlagen fir eine Zentral-
heizung enthalten waren. Soweit die Regelbedarfssatze aktualisiert wurden, mussten fast
samtliche Leistungsfalle wegen ,Cent-Betragen® neu berechnet und beschieden werden. Der
hierflr zu betreibende Verwaltungsaufwand stand in keinem Verhéltnis zu dessen Ergebnis.

Durch die Rechtsanderung zum 1. Januar 2011 (der Gesetzgeber hatte nunmehr die Regel-
bedarfe neu festgelegt und die Kosten fir Warmwasseraufbereitung, soweit sie zentral er-
folgte, den Kosten fur die Unterkunft und Heizung [KdU] zugeordnet), wurde nunmehr ein
Anspruch auf einen Mehrbedarf fur eine dezentrale Warmwasseraufbereitung normiert. Die
Hohe orientiert sich je nach der Rolle und dem Lebensalter der Mitglieder innerhalb einer
Bedarfsgemeinschaft prozentual an die Hohe der jeweiligen Regelbedarfe. Deshalb musste
praktisch jeder Leistungsfall neu berechnet und beschieden werden. Die sich fur jede einzel-
ne Person der Bedarfsgemeinschaft ergebende Hohe wurde anschlieRend auf volle Eurobe-
trdge gerundet. Bei etwa 90 Prozent aller Falle musste die bislang vorgenommene Kiirzung
von den Heizkosten zurtickgenommen und nachgezahlt werden, bei den anderen 10 Prozent
war der Mehrbedarf fur dezentrale Warmwasseraufbereitung zu gewdhren und nachzuzah-
len. Der Aufwand betrug ca. 45 Minuten pro Fall (Ermittlungen zur Heizungsart, Berechnung
und Vorgabe, teilweise Erlass mehrerer Bescheide). Der Zeitaufwand ergab sich auch, weil
fur jede Person einzeln ein Mehrbedarf zu errechnen und in A2LL einzupflegen war. Bei je-
dem Bewilligungszeitraum (i.d.R. 6 Monate) war zu beachten, ob nicht eine Person eine ho-
here Altersstufe erreichte und somit ein héherer Mehrbedarf anzusetzen war.
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Nach Auslaufen der Ubergangsregelung diirfen die Mehrbedarfe ab 2012 nun nicht mehr
gerundet werden. Seit der gesetzlichen Neuregelung und dem Wegfall der Heizkostenberei-
nigung mussen samtliche betroffenen Falle nun zum wiederholten Mal aufgegriffen werden.
Bei der erneuten Anpassung der Mehrbedarfe durch Wegfall der Rundung sowie Erhéhung
der maRRgebenden Regelbedarfe zum 1. Januar 2012 ergeben sich Auswirkungen im ,Cent*-
Bereich. Im Vergleich zu der Arbeit, die in dieser Zeit liegen bleibt und dringlicher ist (z.B.
Bearbeitung von Neuféllen, Einkommensanpassungen, Mietédnderungen, etc.), steht dies in
keiner Relation. Tendenziell sind etwa 50 Prozent aller Bedarfsgemeinschaften betroffen.
Der sich ergebende Arbeitsaufwand ist kaum abschatzbar.

= unabweisbare, laufende besondere Bedarfe in Hartefallen (8 21 Abs. 6 SGB II)

Diese Antrage sind teilweise sehr zeitintensiv, da der jeweilige Einzelfall mitunter detailliert
ermittelt werden muss, um die Anspruchsvoraussetzungen prufen zu konnen (Beispiel:
Wann konnen welche Kosten fur eine Haushaltshilfe Gbernommen werden?).

=, tempordre Bedarfsgemeinschaften‘

Halten sich Kinder nur an einzelnen Tagen bei einem Elternteil auf, so sind diese Tage im
Fachverfahren A2LL vorzugeben. Dabei ist jeder Tatbestand nach erfolgtem Aufenthalt auch
wieder zu beenden. In den meisten Féllen handelt es sich um regelmafige Besuche an den
Wochenenden, jedes Kind muss also z.B. ab Freitag in die Bedarfsgemeinschaft aufgenom-
men werden, ab Sonntag ist der Leistungsbezug zu beenden. Ein versierter Anwender bend-
tigt fir ein Wochenende 2 Minuten. Bei einer halbjahrlichen Bewilligung mit meist 14-tagig
wechselnden Wochenendbetreuungen sind 13 Wochenenden bei einem Bewilligungszeit-
raum vorzugeben. Die Mindestbearbeitungszeit betrdgt demnach 26 Minuten, unter Berlck-
sichtigung der notwendigen kalenderméaRigen Festlegung der Tage ist eine Bearbeitung un-
ter 30 Minuten nicht realisierbar. Sofern Betreuungszeiten zuséatzlich wahrend der Woche
oder in den Ferien stattfinden, erhoht sich ggf. der zeitliche Aufwand entsprechend.

Dazu ist zu beachten, dass bei Einkommen aus Kindergeld dieses wahrend der Abwesen-
heitszeiten des Kindes als Einkommen des Elternteils und nicht beim Kind, wie es sonst Ub-
lich ist, zu berlcksichtigen ist. Das bedeutet eine Eingabe des entsprechenden Tatbestandes
im Fachverfahren A2LL, wobei der einzugebende Betrag vorher handisch zu errechnen ist,
da das Fachverfahren A2LL eingegebene Betrdge als Monatsbetrag auf Einzeltage umrech-
net. Von dieser Fallgestaltung sind ca. 1-2 Prozent aller Bedarfsgemeinschaften betroffen.

Hinzu kommt der Aufwand zur vollstdndigen Sachverhaltsermittlung der Betreuungstermine,
da in den meisten Féllen ein Abgleich beim jeweils anderen Elternteil (falls auch im Leis-
tungsbezug) erfolgen muss. Erfahrungsgemaf schlie3en sich hier dann oft auch noch Auf-
hebungs- und Ruckforderungsverfahren an, die den Anforderungen der Sozialgerichtsbarkeit
standhalten mussen. Der zeitliche Aufwand kann nicht beziffert werden, dirfte aber immens
sein.

,LAufstocker*
In kontinuierlichem Mal3e steigt der Anteil von Personen/Bedarfsgemeinschaften mit Ein-
kommen aus Erwerbstatigkeit (sog. ,Aufstocker®). Diese Falle machen etwa ein Drittel (Ten-
denz steigend!) des Kundenstammes aus. Ein fir den Zielwert ,Summe passiver Leistungen®
und integrationsrechtlich erfreulicher Faktor, gleichsam fir den Leistungsbereich ein deutli-
cher Anstieg von Fallen mit zeitaufwendiger Bearbeitung.

Einerseits ist in diesen Fallen, wegen regelmaflig schwankenden Einkommens, eine monatli-
che Neuberechnung/Festsetzung der Leistungen notwendig. Andererseits kommt es deswe-
gen auch regelméaRig zu Uberzahlungen, die zu aufwendigen individualisierten Riickforde-
rungen (insbesondere bei Mehr-Personen-Haushalten) fihren. Nicht immer kann diese Be-
arbeitungsweise durch das Instrument der vorlaufigen Bewilligung verhindert werden.
Gleichsam filhren Nachzahlungen auch — gegentiber sonstigen laufenden Féllen — zu Mehr-
arbeit und werden versténdlicherweise von den betroffenen Kunden kurzfristig erwartet.
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Bereits die geplante Aufnahme einer Beschaftigung kann zu einer Belastung der Akti-
vierungs- und Integrationsarbeit im Bereich Markt und Integration und damit zu negativen
Auswirkungen auf die Kennzahlen / Ziele fihren, weil aus Kundensicht das Grundbedirfnis
nach materieller Sicherheit an erster Stelle steht. Der Prozess der Sicherstellung des Le-
bensunterhalts im Umfeld einer Arbeitsaufnahme ist aufwendig und wird als unsicher emp-
funden. Kunden nehmen von der Aufnahme einer befristeten Beschaftigung Abstand. Zum
Prozessablauf wird auf Ziffer 2.2.3 erster Aufzahlungspunkt verwiesen.

2.1.2 Weisungsflut

» Fachverfahren A2LL

Die Anzahl der Anwenderhinweise fir das Fachverfahren A2LL hat sich von 69 (Anfang
2008) auf 92 (Ende 2011) erhéht. Auch inhaltlich sind diese in der Ausfiihrung wesentlich
komplizierter geworden. Zusatzliche Hinweise werden auch auf3erhalb der offiziellen Anwen-
derhinweise veroffentlicht. Eine Ubersicht zu den Anderungen bei den Anwenderhinweisen in
den Jahren 2008 -2012 ergibt sich aus Anhang 2.

= Fachliche Hinweise des Tragers BA
Die fachlichen Hinweise haben sich seit 2005 insgesamt 264-mal geéndert (Anhang 3).

» Fachliche Hinweise des kommunalen Tragers

Aufgrund in der Vergangenheit gesammelter Erfahrungen, Anderungen der gesetzlichen Be-
stimmungen, sowie durch Erkenntnisse aus der Rechtsprechung hat sich der Umfang der
Weisungen des Kommunalen Tragers in den letzten 3 Jahren verdoppelt. Diese Verdoppe-
lung der Weisungen hat allerdings nicht zur Vereinfachung der Bearbeitung gefihrt.

= Fachliche Hinweise und Verfahrensregelungen der Jobcenter
Oftmals missen Weisungen anderer Stellen auf die 6rtlichen Besonderheiten ,runter gebro-
chen® oder durch spezielle Regelungen ersetzt oder ergdnzt werden.

2.1.3 Umsetzung

= Die Personalschlissel It. EMI POE bilden die tatsachlichen Anforderungen an eine sach-
und fachgerechte Aufgabenerledigung nicht hinreichend ab.

= Neben dem Tagesgeschaft missen regelmafig oder situationsbedingt weitere Arbeiten
verrichtet werden, wie z.B.
o Auswertung von Datenabgleichen,
o Abarbeitung von ERP-Listen (Verwahrungen)
o Nacherfassung der Leistungen fur den personlichen Schulbedarf zum 01.02.2012,
da A2LL eine frihzeitige Eingabe nicht zuliel3

= Hinsichtlich der Qualitatsanforderungen existiert ein hoher Dokumentationsaufwand/-
druck

= Der Informationsaustausch zwischen Geldleistungen sowie Markt und Integration ist sehr
aufwandig, da es keine Verkniipfung vom Fachverfahren A2LL mit VerBIS gibt.

= Hoher Controlling-Druck, z.B.
0 Bearbeitungsgeschwindigkeit,
o vermeidbare Stattgaben,
o Erledigungsquote Datenabgleich, OWiG-Quote Datenabgleich,
o Dauer Widerspruchsverfahren

= Hohe Fallfluktuation infolge Belebung am Arbeitsmarkt und Aktivierung durch den Be-
reich Markt und Integration fihren zu einer Mehrarbeit im Geldleistungsbereich (,Fall-Zu-
und —Abgéange bedeuten noch mehr Arbeit als ein bekannter Bestandsfall).
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= Keine Steuerung Uber Ziele, sondern tUber Prozesse und Einzelvorgaben
2.2 Komplexitat

2.2.1 Arbeitsplatzbeschreibung

Eine detaillierte Arbeitsplatzbeschreibung mit einzelnen Arbeitsschritten ist dem Anhang 4 zu
entnehmen.

Die Komplexitat der Arbeiten soll exemplarisch am Beispiel der Kosten fur die Unterkunft
(KdU) verdeutlicht werden.

= kommunale Leistungen (KDU — Heizkosten - Instandhaltungskosten)*

Die hochstrichterliche Rechtsprechung des Bundessozialgerichtes (und auch der Landesso-
zialgerichte) hat in den vergangenen Jahren dazu gefihrt, dass eine immer differenzierte
Auseinandersetzung und Prifung bei den kommunalen Leistungen Unterkunft und Heizung
im Einzelfall erforderlich ist.

Bei diesen Leistungen geht es nicht mehr darum — wie zu Beginn der ARGEn — nach etwai-
gen pauschalen Anhaltswerten Ausgaben zu beurteilen. Die Rechtsprechung erfordert eine
enge Einzelfallprifung, ob und in welchem Umfang Kosten der Unterkunft und Heizkosten
angemessen sind.

Bei den Unterkunftskosten erfolgte eine Priifung der Angemessenheit bisweilen nach Wohn-
raumgroRe und Hohe der Mietkosten nach Wohnortlage. Mit der Rechtsprechung des Bun-
dessozialgerichtes (Urteile vom 07.11.2006, Az.: B 7b AS 18/06 R und B 7b AS 10/06 R) ist
die Angemessenheit der Unterkunftskosten nach der so genannten Produkttheorie, ausge-
hend von der Personenzahl, nunmehr nach Wohnraumgré3e, Wohnungsstandard (Ausstat-
tung und Héhe der Mietkosten) und Wohnungsverfiigbarkeit zu prifen. Eine um ein mehrfa-
ches kompliziertere und umfassendere Einzelfallprifung geht damit mittlerweile nach den
individuellen Weisungslagen der kommunalen Trager einher.

Hinsichtlich der Angemessenheitsprifung von Heizkosten entspricht es der gesicherten
Rechtsprechung, dass eine Pauschalierung oder pauschalierte Deckelung der Heizkosten
ohne konkreten Nachweis einer verschwenderischen Nutzung von Heizenergie nicht zulassig
ist, sondern quadratmeterbezogene Richtlinien (= Pauschalen, Durchschnittswerte) nur An-
haltspunkte flr eine Angemessenheit der Heizkosten bilden koénnen, die aber immer den
Besonderheiten des Einzelfalls anzupassen sind. Auch in diesem Punkt wird deutlich, dass
eine nunmehr noch engere individuelle Prifung und Auseinandersetzung mit den Einzelfal-
len erforderlich ist.

Die Uberprifung aller festgesetzten Werte wiederholt sich im Rahmen der Jahresendab-
rechnungen von Nebenkosten, Heizkosten usw. Uber die Vermieter / Energieversorger. Jede
einzelne Abrechnung muss individuell auf Gbernahmefahige Kosten geprift werden. Daran
schliel3t sich eine Angemessenheitstiberprifung von Unterkunfts- und Heizkosten fir die
Zukunft an. Die Prifungen binden in ihrem Umfang enorme Kapazitaten.

Letztlich fordern auch die Ubernahme von Instandhaltungskosten bei geschiitzten Eigenhei-
men (z.B. notwendige Erneuerung eine Heizungsanlage) eine detaillierte Prifung in der
Sachbearbeitung, unter Einschaltung sachkundiger Stellen, damit festgestellt werden kann,
welche MalBnahmen in welchem Umfang erforderlich sind.

Auch die Erteilung einer Zusicherung wird — vor dem Hintergrund der 0.g. Rechtsprechungs-
entwicklung —immer schwieriger.

! Text wurde dem ,Kompendium Betreuungsschliissel contra Arbeitsbelastung” des Netzwerkes Niedersachsischer ARGEn aus
Anfang 2009 entnommen.
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Zusammenfassend ist festzustellen, dass gerade die beschriebenen kommunalen Leistun-
gen nach § 22 SGB Il (und hier ist die Priifung der einmaligen nach § 24 SGB Il noch nicht
eingeschlossen) in der Bearbeitung immer schwieriger und vor allem zeitaufwendiger gewor-
den sind. Die Leistungen werden nicht wie die Regelleistungen durch Eingabe im Fachver-
fahren AZ2LL berechnet, sondern sie missen durch individuelle Prifung aufwendig fir jeden
Einzelfall ermittelt werden, bevor ein angemessener Betrag in das System eingegeben wer-
den kann.

2.2.2 zu bertcksichtigende Gesetze?

Die Anzahl der Rechtsgrundlagen, die beim Jobcenter Beschatftigte fur die Leistungsbearbei-
tung zu beachten sind, werden zunehmend umfassender und deutlich schwieriger verstand-
lich. Daneben wird auch die Verflechtung der Rechtsquellen untereinander immer verworre-
ner. Das Sozialleistungssystem — friher ein fir Verwaltungsmitarbeiter relativ einfach ge-
genuber Kunden erklarbares Netzwerk — wird zunehmender ,ein Buch mit sieben Siegeln®.

Rechtskenntnisse sind mittlerweile insbesondere in folgenden Bereichen vorzuhalten (nicht
abschliel3end):

SGB | — Allgemeiner Tell

SGB Il — Grundsicherung fir Arbeitssuchende

SGB Ill — Recht der Arbeitsforderung

SGB IV — Gemeinsame Vorschriften der Sozialversicherung

SGB V — Gesetzliche Krankenversicherung

SGB VI — Gesetzliche Rentenversicherung

SGB VIl — Kinder- und Jugendhilfe

SGB IX — Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen

SGB X — Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz

SGB XI — soziale Pflegeversicherung

SGB XII — Sozialhilfe Kinder und Jugendhilfe

AsylbLG — Asylbewerberleistungsgesetz

BAfoG — Bundesausbildungsférderungsgesetz

BErzGG — Bundeserziehungsgeldgesetz

BEEG - Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz

BKGG - Bundeskindergeldgesetz

BGB (Unterhaltsrecht, Mietvertragsrecht, Erbrecht, Schadenersatzanspriiche, Mietne-
benkosten, etc.)

=  UVG - Unterhaltsvorschussgesetz

* WoGG — Wohngeldgesetz

= VVG - Versicherungsvertragsgesetz > Foérderung ,Riester-Rente” (mit Berechnung), Pri-
fung der Verwertung von Lebensversicherungen als Vermégen usw.

OWiG - Ordnungswidrigkeitengesetz

StGB - Strafgesetzbuch

Arbeitsrecht

Auslanderrecht

Grundbesitzrecht (wegen Verwertung als Vermdgen)

Steuerrecht

Fur Beschaftigte wird es vor dem Hintergrund dieser Rechtssystematik und den Rechtsver-
flechtungen schwieriger eine auf den Einzelfall bezogene Leistung nach dem SGB Il zu ge-
wéahren.

2 Text wurde iberwiegend dem ,Kompendium Betreuungsschlissel contra Arbeitsbelastung” des Netzwerkes Niedersachsi-
scher ARGEn aus Anfang 2009 entnommen.
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2.2.3 Prozessablaufe

= Vorausleistung fir den laufenden Monat bei Zufluss eines neuen Einkommens
Flie3t im laufenden Monat neues Einkommen zu (z.B. Arbeitsaufnahme zum 10. eines Mo-
nats, Gehaltszahlung am Ende des Monats), ist dieses wegen des Zuflussprinzips bereits ab
Beginn des Monats der Arbeitsaufnahme anzurechnen. Da Leistungen nach dem SGB I
monatlich im Voraus erbracht werden, kommt es in solchen Fallgestaltungen regelmafiig zu
aufwendigen Aufhebungs- und Rickzahlungsverfahren (s. nachster Aufzéhlungspunkt), da in
den meisten Fallen die Arbeitsaufnahme und der voraussichtliche Zufluss der ersten Ge-
haltszahlung erst nach der bereits angewiesenen Monatszahlung der SGB |l-Leistungen be-
kannt werden.

Sind die Daten der Arbeitsaufnahme, die voraussichtliche Hohe des Einkommens und der
Zeitpunkt der ersten Gehaltszahlung (ausnahmsweise) friihzeitig bekannt, sind fir den Mo-
nat des zu erwartenden Zuflusses in der Regel keine Leistungen mehr bzw. unter Anrech-
nung des zu erwartenden Einkommens zu erbringen. Damit stehen der leistungsberechtigten
Person regelmafiig die notwendigen Mittel fir die Bestreitung des Lebensunterhaltes fir die
Zeit bis zur ersten Gehaltszahlung nicht zur Verfiigung.

Fur diesen Fall hat der Gesetzgeber die Erbringung eines Darlehens fir die Zeit bis zur ers-
ten Gehaltszahlung vorgesehen. Ein Darlehen kann nur auf Antrag gewahrt werden. Die
Notwendigkeit des Darlehens ist von der leistungsberechtigten Person nachzuweisen. Vor-
rangig sind andere finanzielle Mdglichkeiten zu nutzen (Einsatz eines bislang durch Freibe-
trdge geschitzten Vermogens der Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft, Vorschuss vom Ar-
beitgeber). Zur Prifung dieser Voraussetzungen missen u.a. aktuelle Kontoauszige aller
Kontoverbindungen vorgelegt werden. Uber die Dauer und Hohe des Darlehens ist unter
Bertcksichtigung des Einzelfalles zu entscheiden und ein Bescheid zu erteilen. Dartber hin-
aus sind die Riuckzahlungsmodalitaten festzulegen. Wird die Hilfebedurftigkeit nicht beendet,
ist der Darlehensbetrag ab Beginn des auf die Auszahlung folgenden Monats durch monatli-
che Aufrechnung in H6he von 10 Prozent des jeweiligen Regelbedarfs zu tilgen.

zuriick

» Rickforderungen und Individualisierung?®

Bei den Leistungen nach dem SGB Il handelt es sich nach der einschlagigen Recht-
sprechung um Individualanspriiche, die dem einzelnen Hilfebedirftigen gewahrt werden.
Eine Riuckabwicklung (Aufhebung bzw. Erstattung) kann daher nur in dem Verhaltnis der fur
den einzelnen Hilfebedirftigen erbrachten Leistungen erfolgen.

Dieses hat zur Folge, dass seit Januar 2007 bei Aufhebungs- und Rickforderungsentschei-
dungen inhaltlich zwischen den einzelnen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft zu differen-
zieren ist. Rickforderungen sind damit hinsichtlich der Bedarfsgemeinschaftsmitglieder, der
Ruckforderungszeitrdume und der Rickforderungssummen und mittlerweile sogar auch nach
der jeweiligen Tragerschaft der Leistungen (BA / Kommune) personengenau aufzuschlis-
seln. Dies ist eine enorm zeitintensive Bearbeitung, insbesondere mit der Fachanwendung
A2LL, da Horizontallbersichten vor und nach Erfassung von Leistungsdnderungen ausge-
druckt und handische Berechnungen erfolgen miussen. Gegenlber jedem Bedarfsgemein-
schaftsmitglied hat dann ein gesonderter Rickforderungsbescheid zu ergehen, der Uber
A2LL aber nicht automatisch generiert werden kann. Jede einzelne Uberzahlungsposition
muss auf die einzelnen Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft pro Uberzahlungsmonat aufge-
teilt und der jeweiligen Buchungsstelle zugeordnet werden.

3 Text wurde dem ,Kompendium Betreuungsschliissel contra Arbeitsbelastung” des Netzwerkes Niedersachsischer ARGEn aus
Anfang 2009 entnommen.
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2.2.4 Geschéftsprozessmodell der BA

Mit HEGA 06/11 — 1l1la — hat der Trager BA den Jobcentern ein Geschaftsprozessmodell
empfohlen, das die Komplexitat der Leistungssachbearbeitung in besonderer Weise
anschaulich macht. Einen kleinen Auszug vermittelt Anhang 5.

2.3 Personalsituation

2.3.1 Fluktuation

Gerade der Wechsel der Organisationsform zum 01.01.2011 und das gesamte Jahr 2011
waren von erheblichen Personaladerlassen gepréagt. Und dabei war nicht nur die grof3e An-
zahl der Beschaftigten, die zu ihren Tragern zuriickgekehrt sind (vornehmlich zum kommu-
nalen Trager) ,erschreckend“ und beschwerend, sondern auch der mit dem Weggang ver-
bundene Qualitatsverlust.

Darunter waren viele langjahrige Leistungstrager, die mehr als nur eine freie Stelle hinterlas-
sen. Ein konstanter und qualifizierter Personalkdrper ist aber der Schliissel fir eine erfolgrei-
che Arbeit.

Als Griinde fur eine hohe Personalfluktuation sind zu nennen:

= Arbeitsbelastung im Leistungsbereich (Wechsel auf attraktivere Stellen bei einem der
beiden Trager oder bei anderen Arbeitgebern) und

= Befristung nach Teilzeit- und Befristungsgesetz

2.3.2 Qualifikation

Bei Wiederbesetzung einer frei gewordenen Stelle entsteht rechnerisch der Eindruck, dass
der alte Zustand wieder hergestellt ist. Faktisch entlastet das neue Personal wegen der lan-
gen Einarbeitungszeit aber Uber viele Monate hinweg noch nicht, sondern stellt wegen des
Einarbeitungsaufwands eher eine Belastung dar.

Neues Personal hat vielfach keine fundierte Verwaltungsausbildung. Dies lost einen
enormen Qualifizierungsbedarf aus, der nur mit einem immensen personellen und materiel-
len Ressourceneinsatz befriedigt werden kann. In der Regel betragt die Einarbeitungszeit bis
zu einem Jahr. Dieser Aufwand steht in keinem Verhéltnis zu einer Vertragsdauer nach dem
Teilzeit- und Befristungsgesetz (2-Jahres-Vertrag).

Die durch Rechtsprechung und Gesetzesanderungen gestiegenen Anforderungen l6sen aber
auch beim Stammpersonal einen nicht zu unterschatzenden Qualifizierungsbedarf aus.
Eine Tatigkeit im Leistungsbereich eines Jobcenters mit den hier in dieser Abhandlung be-
schriebenen qualitativ hochwertigen Anforderungen kann i.d.R. nur durch Beschaftigte des
gehobenen Dienstes mit einer fundierten Ausbildung erfolgreich ausgeiibt werden®. Aber
hieran fehlt es. Im Laufe der letzten Jahre wurden viele ,Potenzialtrager” aus der Ebene des
mittleren Dienstes ohne erganzende Qualifizierungsmallnahmen mit Tatigkeiten des geho-
benen Dienstes betraut. Daneben wurden viele ,Seiteneinsteiger” eingestellt. Den gestiege-
nen Anforderungen insbesondere im Verwaltungsrecht kann nur durch kontinuierliche Fort-
bildung begegnet werden.

2.3.3 Finanzen / Stellenplan

Darlber hinaus treten Vakanzen bei frei werdenden Stellen ein, da geeignetes Personal als
Nachfolge nicht schnell genug gefunden werden kann und/oder Haushaltsmittel nicht ausrei-
chen, um ganzjahrig alle bengtigten/stellenplanseitig bewilligten Stellen besetzt halten zu
kénnen.

4 s ) . . . e . .
Das Verhaltnis zwischen Beschaftigten des mittleren Dienstes zu Beschaftigen des gehobenen Dienstes sollte mindestens
50;50 betragen, damit eine adaquate Aufgabenteilung vorgenommen werden kann
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2.4 Technik®

Die zur Umsetzung des Rechts und zur Kundensteuerung erforderliche Software ist umfas-
send. In allen Anwendungen sind vertiefte Kenntnisse erforderlich, da nicht nur eine Einsicht
in die Programme, sondern auch eine Arbeit mit der Software notwendig ist. Nachfolgende
Aufzéhlung (nicht abschlieRend) verdeutlicht dies:®

= A2LL - Fachverfahren fur die Zahlbarmachung der Leistungen

= VerBIS - arbeitsmarktliche Kundendaten

= BK-Text — Textbearbeitung (mit z.T. umfangreichen Berechnungshilfen)

= ATV - Terminverwaltung

= zPDV - Zentrale Personendatenverwaltung der Bundesagentur

= ERP-SAP - Uberweisung von Leistungen, Barauszahlungen, Sollstellungen von Forde-
rungen

= DALG2 - Programm fUr den automatischen Datenabgleich nach § 52 SGB I

= ALG2-Arbeitshilfe

= MS Excel, MS Word, MS Outlook, MS PowerPoint

= KiWI - Kindergeld

= Beo - Kundenanmeldung

Einige Anmerkungen zu den Ticken bei der Anwendung:

A2LL’

Zur Auszahlung der Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il dient seit Beginn der AR-
GEn die Fachanwendung A2LL. Das Programm ist von gravierenden Schwierigkeiten und
auftretenden Problemen/Fehlerquellen gepragt. Der Gedanke, dass EDV eine Arbeitserleich-
terung mit sich bringt, wird durch A2LL nicht erfillt und kann — realistisch analysiert — wahr-
scheinlich auch nie durch ein Computerprogramm fir Sozialleistungen erfillt werden. Eine
individuelle Fallberechnung per Hand gestaltet sich mittlerweile objektiv betrachtet oftmals
einfacher, als das teilweise stundenlange Laborieren mit der EDV, um auf einen korrekten
Auszahlungsbetrag zu kommen. Bei den Personalberechnungen wird insoweit nicht beriick-
sichtigt, dass die unzureichende EDV im Bereich SGB Il erhebliche Personalkapazitaten bin-
det.

Beispielhaft seien an dieser Stelle folgende Problemlagen beschrieben:

= auch heute noch stellenweise langwieriges Antwortzeitverhalten, so dass die Bearbeitung
einzelner Vorgange langer dauert.

= zum Teil sind die Berechnungen trotz richtiger Anwendung der Funktionalitaten falsch
oder nicht nachvollziehbar, so dass nur die Einschaltung zentraler Stellen bleibt. Von dort
erfolgt leider eine unzureichende Betreuung bzw. sie sind Uberfordert, so dass fiir Bear-
beitungsprobleme oftmals keine zeitnahen Losungen existieren. Das endet meistens mit
eigenen kreierten Umgehungslésungen und manuellen Eingaben (welche zur Erlaute-
rung der Bescheide dann wieder Freitext nach sich ziehen bzw. Kundennachfragen her-
vorrufen).

= Zahlungen werden manchmal nicht oder nur teilweise transferiert; das fuhrt zu arbeits-
und zeitaufwendigen Kundengespréachen, Barzahlungen miissen in den meisten Fallen
veranlasst werden.

° gilt nicht fir die kommunalen Jobcenter, da diese andere Software einsetzen
® Text wurde dem ,+Kompendium Betreuungsschliissel contra Arbeitsbelastung” des Netzwerkes Niedersachsischer ARGEn aus
Anfang 2009 entnommen.

Text wurde dem ,Kompendium Betreuungsschliissel contra Arbeitsbelastung” des Netzwerkes Niedersachsischer ARGEn aus
Anfang 2009 entnommen.
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= Das Aufspielen von Meilensteinen, automatischen zentralen Fallanderungen oder Feh-
lerbehebungen fuhrt zur umfangreichen manuellen Nachbearbeitungen vor Ort. Unge-
wollt werden dadurch beispielsweise Anordnungen storniert, (systembedingte) Fehlzah-
lungen generiert — die aufwendig zurtickgefordert werden mussen —, Zahlungsangaben
nicht an Zahlungsempfanger tbermittelt oder Falle komplett ,zerschossen®.

Ausreichend als Beleg fir die Schwierigkeiten, die die praktische Anwendung von A2LL nach
sich zieht, ist im Ubrigen ein 14-seitiger Anforderungskatalog des Deutschen Stadtetags an
die A2LL-Nachfolgesoftware; hier werden zahlreiche Vorschlage unterbreitet, wie eine pra-
xisnahe Softwarelésung aussehen muss.

ERP

Wahrend der Nutzung von FINAS wurden die Forderungsdaten nach Erstellung eines Auf-
hebungs- und Erstattungsbescheides tber Texte der Burokommunikation (BK-Text) automa-
tisch an das Kassenprogramm Ubertragen. Dies bedeutete in den Fallen, in denen bereits
eine Anhorung zur Uberzahlung im BK-Browser hinterlegt war, eine minimale Bearbeitungs-
zeit fur die abschlieRende Bearbeitung der Rickforderung. Der Arbeitsaufwand war durch
die automatische Erzeugung der entsprechenden Kassenanordnungen vom Umfang der
Ruckforderung sowie von deren Zusammensetzung weitgehend unabhangig.

Seit Einfihrung der ERP-Software muss mit der Erstellung des Aufhebungs- und Erstat-
tungsbescheides zusétzlich jede Forderung, getrennt nach Person und Leistungsart manuell
Uber die Maske ,Annahmeanordnung® erfasst werden. Insbesondere durch die Umsetzung
des Individualprinzips betrifft eine Rickforderung in aller Regel jedes Mitglied der Bedarfs-
gemeinschaft. Bei Bedarfsgemeinschaften mit einer héheren Personenzahl erhéht sich der
Bearbeitungsaufwand dementsprechend.

Soll die Rickforderung durch Aufrechnung erfolgen (was eigentlich die Regel sein sollte),
muss auch im Fachverfahren A2LL fur jedes Mitglied der Bedarfsgemeinschaft demgegen-
Uber eine Aufrechnung zulassig ist, entsprechendes veranlasst werden. Dies muss deshalb
erfolgen, da jede Person gegen die eine Forderung besteht, in ERP eine eigene Vertragsge-
genstandsnummer erhalt. Die Vertragsgegenstandsnummer ist im Fachverfahren A2LL als
Verwendungszweck fur die Abzweigung an den Forderungseinzug zu verwenden. Entstehen
hierbei Ubertragungsfehler, konnen Einzahlungen nicht richtig zugeordnet werden. Dies l6st
weitere Mehrarbeit aus. Hierdurch kdnnen z.B. Einnahmen dem kommunalen Haushalt erst
verspatet zugeordnet werden.

Hinzu kommt, dass seit April 2011 eine spéter hinzutretende Aufrechnung eine friihere ver-
drangt. Das erfordert eine umfangreiche manuelle Erfassung, da A2LL keine entsprechende
Funktion bereithalt, um die gesetzliche Regelung maschinell korrekt umzusetzen

Insgesamt kann durch die genannten Verfahrensweisen der Zeitaufwand fiir die Bearbeitung
einer Rickforderung gegentber einer Bedarfsgemeinschaft mit 3 oder mehr volljahrigen
Personen je nach Zusammensetzung der Forderung durchaus mit mindestens 1 Stunde ver-
anschlagt werden. Dies bedeutet eine Verdoppelung der bisherigen Bearbeitungsdauer.

Seit ca. April 2011, nach der Umstellung von FINAS auf ERP, haufen sich die ERP-
Bearbeitungslisten.

Durch die Umstellung des Programms/des Verwendungszwecks und der Kontonummer/BLZ
werden diese Listen immer langer, da sich Fehler sowohl bei der Bearbeitung als auch bei
Uberweisungen durch Schuldner haufen.

Die Kontrolle und Abwicklung eines Falles dauert zwischen 20 - 30 Minuten.
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Bei Zustandigkeitswechsel ist der Aufwand, die Teamkennzeichnung der einzelnen Forde-
rungen in ERP anzupassen entsprechend hoch.

Dies sind nur einige wenige Problemfelder, in denen zusatzliche Arbeitskapazitat durch das
EDV-System gebunden wird.

2.5 Auswirkungen auf Kunden und Beschaftigte

Nach Befragungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Leistungsbereich ist die
Steigerung der Belastung im Leistungsbereich erheblich. Die Erledigung des taglichen
Geschafts wird als nicht mehr leistbar empfunden. Das Kerngeschéft, die Entscheidung
Uber Leistungsantrage und deren Zahlbarmachung, wird von vielem beeintrachtigt. Dabei
zeigt die tagliche Erfahrung, dass es nur fur ein ,eingespieltes* Team aul3erhalb von
krankheits- und urlaubsbedingten Fehlzeiten in der Regel moglich ist, die anfallenden Ar-
beiten zu bewaltigen, die unmittelbar mit dem Kerngeschéft verbunden sind. In Zeitru-
men der unvermeidlichen Abwesenheit von Mitarbeitern wegen Krankheit, Urlaub, Fort-
bildung ist dies kaum noch mdglich. (Geringe) Rickstande sind bereits der Normalfall.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind einer hohen psychischen Belastung ausge-
setzt, da sie standig mit tiefgreifenden, teilweise existenziellen Problemen der Kun-
dinnen und Kunden konfrontiert werden. Sie werden nicht nur als Ansprechpartner fur
SGB lI-Geldleistungsfragen angesehen, sondern auch fur weitergehende Probleme wie
Schuldverpflichtungen, personliche Situationen als Folge materieller Not, etc.

In vielen Féllen, insbesondere im Rahmen von Bearbeitungslisten, sind den Beschaftig-
ten Fristen gesetzt. Daher erfolgt in aller Regel zunéachst eine Priorisierung zu Lasten der
eigentlichen Kernaufgaben. Auch angesetzte Hilfestellungen innerhalb der Leistungsbe-
reiche genieRen naturgemaf Vorrang vor der eigenen Kernaufgabe. Dabei ist die Not-
wendigkeit solcher MaRhahmen der Mehrheit der Beschaftigten bewusst. Erfahrungsge-
maf erfolgt jedoch nur eine Verlagerung der Probleme. Das heifl3t, die Rickstandsspitzen
betroffener Bereiche relativieren sich kurzfristig zu Ungunsten aller tbrigen Bereiche. Die
Mdoglichkeit, die eigene Sachbearbeitung aufzuarbeiten besteht in aller Regel — wenn
dies tberhaupt noch mdglich ist — nur durch Ausschopfung der Gleitzeitregelungen. Dies
wird jedoch durch die entsprechend vorgegebenen Kappungsgrenzen reglementiert. Von
vielen Beschaftigten wird diese Gesamtsituation, in der die eigenen Kapazitaten zur Be-
waltigung der scheinbar prioritar zu behandelnden Aufgaben einfach nicht ausreichen,
als auRerst belastend empfunden. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass insbesondere die
Vernachlassigung der Kernaufgabe unmittelbare Kundenreaktionen hervorruft. Je nach
Ausmall kommt es in betroffenen Sachbearbeitungen dann erneut zu Belastungsspitzen,
die alle Ubrigen Aufgaben in den Hintergrund drangen.

Pragend fir die Situation in den Leistungsbereichen ist aber auch die mit den stetigen
rechtlichen Anderungen und deren Publikation einhergehende Informationsflut. Diese zu
filtern und zu bewerten frisst Zeit und Kapazitaten und stellt unerfahrene Beschaftigte vor
grol3e Probleme (bis hin zur Demotivation angesichts des steten Wandels ihrer Aufgabe).

Durch erhebliche Postriickstdnde besteht grundsatzlich die Gefahr, dass Antrdge von
Kunden (Neuantrage/Weiterbewilligungsantrage/Erstausstattung usw.) nicht zeitnah be-
arbeitet werden. Die hierdurch entstehende Unzufriedenheit findet ihren Niederschlag in
Form von Kundenbeschwerden, welche entweder offiziell iUber das Kundenreaktionsma-
nagement gesteuert werden missen, oder aber in der direkten Vorsprache im jeweiligen
Leistungsbereich, sodass es hierdurch zu einer Bindung von Arbeitszeit kommit.

Je groler der Rickstand ist, umso mehr Zeit muss fir die Sortierung aufgewendet wer-
den. Sortierriickstande fihren ebenfalls wieder bei akuten Kundenanliegen zu Suchzei-
ten.
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Darlber hinaus droht ein Anstieg im Bereich der gerichtlichen Eilverfahren, da die Kun-
den gerade in diesen Verfahren eine schnellere Bearbeitung ihrer Antrage erkennen.
Ebenso besteht die Gefahr der Zunahme von Untatigkeitsklagen.

Hohe Erwartungshaltung der Leistungsberechtigten an eine Sofortbearbeitung jedes An-
liegens.

Hohe Vorsprachendichte und hohe Telefonkontaktdichte, da Sicherstellung des Lebens-
unterhalts vielfach von (nachvollziehbarer) primérer Bedeutung fiur die Leistungsberech-
tigten

Schlechter Ruf gerade des Leistungsbereichs in der Offentlichkeit

Hoher Grad der Fremdbestimmung / ,,Ohnmacht*

Hierbei handelt es sich mehr um einen ,psychologischen* Effekt: Der Grofteil der be-
schriebenen Faktoren ist weder durch die Mitarbeiter noch durch Vorgesetzte beeinfluss-
oder gar anderbar. Man fuhlt sich der Gesetzgebung, der Rechtsprechung und der Admi-
nistration (Ministerium bzw. BA als z. B. fur A2LL und ERP verantwortlicher Trager) aus-
geliefert und empfindet sich als Spielball. Der Grad der Selbstbestimmung ist klein — ei-
gene Kreativitat ist nicht gefragt, wiirde aber auch nicht zu einer gravierenden Anderung
der Arbeitsbedingungen fihren.

Das Postaufkommen und die Kontaktdichte mit Kunden im Leistungsbereich nehmen seit
Anbeginn drastisch zu. Die aufwendige Rechtssystematik, schwer verstandliche Antrags-
unterlagen und Bescheide und zudem zahlreiche Rechtsénderungen fuhren vermehrt
dazu, dass immer mehr Nachweise angefordert werden missen, Kunden haufiger ange-
schrieben werden oder diese von sich aus Rat und Hilfe suchen.

Folgen®

Steigende Fehlerraten, Qualitatsverlust. Informationsaustausch zwischen Leistungsbe-
reich sowie Markt und Integration leidet (¥itegrationen gehen statistisch ,verloren®).

Eintritt von Vermégensschaden (Bund und Kommune)

o Forderungen werden nicht innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Aus-
schlussfristen beziffert, sodass somit ein endgultiger Forderungsuntergang droht
Exkurs: In zwei Jobcenter mittlerer Gro3e (ca. 25.000 Bedarfsgemeinschaften)
wurde Ubereinstimmend festgestellt, dass dadurch Vermégensschaden bis zu 1
Prozent der jahrlich gezahlten passiven Leistungen (Bund und Kommune) entste-
hen.

o Darlber hinaus folgt aus dem Anstieg der Klage/Eilverfahren eine Potenzierung
der Anwaltskosten.

Unter Umstanden erfolgt keine zeitnahe Reaktion auf mitgeteilte Pflichtverletzungen, so-
dass eine Sanktionierung nicht mehr maoglich ist

Mitgeteilte Veranderungen im Einkommensbereich werden nicht zeitnah ins Fachverfah-
ren A2LL eingepflegt, sodass insofern aufwendige Aufhebungs- und Erstattungsverfah-
ren drohen

8 Einige Textpassagen wurden der Stellungnahme der LAG NRW zu den Auswirkungen der festgesetzten Betreuungsrelatio-
nen von Anfang 2009 entnommen
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Zielsystem 2012

Grundlage samtlicher Kennzahlen ist der erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLB). An-
derungen zum Status oder zur Hohe der gezahlten Leistungen werden nur beeinflusst,
wenn diese Anderungen innerhalb einer Wartezeit von drei Monaten im Fachverfahren
A2LL erfasst werden.

Die Datenqualitat im Fachverfahren A2LL ist damit Erfolgsfaktor fir alle Kennzah-
len.

Damit ist eine zeithahe Eingabe von Einkommensanderungen, Neuantragen, Leistungs-
unterbrechungen und Rickforderungen Uberzahlter Leistungen unerlasslich. Kann dies
infolge der Arbeitssituation im Leistungsbereich nicht sichergestellt werden, droht Zielver-
fehlung der Bundesziele 1-3, da nur durch eine rechtzeitige Bearbeitung im Leistungsbe-
reich der jeweilige Nenner der gemessenen Kenngrol3en korrigiert wird.

Haufung von Kundenbeschwerden
Mitarbeiterunzufriedenheit ,Abwanderungsgedanken bzw. Abwanderung®

Die Bereitschaft im Arbeitsbereich Leistungsbearbeitung tatig zu sein oder tatig werden
zu wollen nimmt deutlich ab. Das Interesse gerade der kommunalen Mitarbeiter in andere
Bereiche zu wechseln nimmt zu, auch wenn diese Wechselwiinsche nicht immer gegen-
Uber den Personal verwaltenden Bereichen der Quellorganisationen so deutlich artikuliert
werden. Zudem werden die kommunalen Mitarbeiter noch mehr als bisher versuchen, in-
nerhalb der Kommune auf andere Stellen zu wechseln. Die ohnehin schon hohe Perso-
nalfluktuation wird sich noch weiter verstarken. In der Folge sind neue Mitarbeiter in die
komplizierte Materie einzuarbeiten, was wiederum zu einer erh6hten Belastung der ver-
bliebenen Mitarbeiter fuhrt.

Der Beitrag der Beschaftigten in der Leistungsgewahrung zum Erhalt des sozialen Frie-
dens ist damit gefahrdet!

Auf das Personal wirkt sich die dargestellte Belastungssituation so aus, dass sich die
,klassischen“ Uberlastungsmerkmale bei den Mitarbeitern (psychische und/oder phy-
sische Uberforderung des Personals, Zunahme von Langzeitausfallen) zeigen. Die Mitar-
beiter sind nicht mehr bereit, die individuelle Verantwortung fir das eigene Handeln zu
tbernehmen; was nicht unerheblich auch mit der Sorge vor moglichen Haftungsverfahren
zusammenhangt. Die Krankheitsausfélle — auch aufgrund psychischer Erkrankungen —
werden als Folge der Uberbelastung steigen. Im Ergebnis kénnen Antrage weder qualifi-
ziert noch zeitnah bearbeitet werden

Primar aufgrund der nach wie vor hohen Arbeitsbereitschaft und Motivation sowie des
engen Zusammengehdorigkeitsgefiihls untereinander sind kurzzeitige Krankheitsausfalle
des — zumeist recht jungen — Personals eher selten festzustellen. Stattdessen sind Fest-
stellungen getroffen worden, dass Beschéftigte krank zur Arbeit erscheinen, unaufgefor-
dert Uberstunden leisten oder am Wochenende arbeiten kommen. Urséachlich hierfir ist
die Erkenntnis der Beschéftigten, dass ,,es mit der normalen Arbeitszeit nicht mehr
geht”. Grol3 ist die Sorge, dass bei einem Ausfall einerseits die Kolleginnen und Kolle-
gen noch mehr belastet werden und andererseits man selbst — noch mehr — in Riickstand
geréat. Nicht unproblematisch ist in diesem Zusammenhang, dass regelmafig und in letz-
ter Zeit verstarkt sogenannte ,Online-Samstage® seitens des Tragers BA angeboten
werden, obwohl doch eine solche Arbeitszeitverteilung nicht ohne Beteiligung der Perso-
nalvertretung erfolgen kann. Oder geht man schon davon aus, dass die Beschaftigten der
Jobcenter wegen der Arbeitsmenge eine Ausweitung der Arbeitszeit als ,normal“ anse-
hen?
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= Es stellt sich zunehmend Frustration ein, weil die Mitarbeiter ebenso wie die Leitungs-
krafte an einer qualitativ hochwertigen Sachbearbeitung interessiert sind und sich daftr
einsetzen. In jeder Handlungsempfehlung/Geschaftsanweisung der BA wird die Erwar-
tungshaltung des BMAS an eine qualitativ hochwertige Leistungserbringung zum Aus-
druck gebracht. Andererseits muss aber festgestellt werden, dass die Rahmenbedingun-
gen eine solche Sachbearbeitung tatsachlich nicht zulassen.

= Der Beitrag der Beschéftigten im Leistungsbereich zur Zielerreichung muss nunmehr
Anerkennung finden!

4 Losungsansatze
4.1 Uberprifung der Personalbemessung

Es ist eine die tatsachlichen Anforderungen bericksichtigende Personalbedarfsberechnung
durchzufiihren. Diese soll auch Aussagen zur Stellenbewertung (m.D./g.D.) enthalten.

4.2 Prifung und ggf. Umsetzung der aus der Praxis vorgeschlagenen Gesetzesande-
rungen

Der Trager BA sammelt seit einiger Zeit aus der Praxis Vorschlage zu Rechts- und Verfah-
rensvereinfachungen (Beispiel sieche Anhang 6). Zurzeit liegen 67 Vorschlage vor. Die Job-
center in NRW erklaren die Bereitschaft, sich an der Prifung der eingereichten Vorschlage
zu beteiligen, damit die Voraussetzungen fur eine rasche Umsetzung geschaffen werden.

4.3 Einfuhrung einer dem Verwaltungsaufwand gerecht werdenden Bagatellgrenze
fir Rickforderungsanspriiche im Rahmen der Bundeshaushaltsordnung (BHO)

Nach den Kassenbestimmungen der BA ist z.Zt. nur ein Betrag bis zu 5 Euro niederzuschla-
gen, wenn nicht aufgerechnet werden kann.

4.4 UberplanmaRige Personaleinstellungen bei unterjahrig bekannten Personalab-
gangen (3-Monats-Regelung)

Es sollte die Mdglichkeit eingeraumt werden, bereits 3 Monate vor einem bekannten Perso-
nalabgang neues Personal einzustellen, damit dieses eingearbeitet eingesetzt und damit
Qualitatsverlust minimiert werden kann.

4.5 Verwaltungsbudget

Aufstockung des Verwaltungsbudgets, um zumindest eine ganzjahrige Besetzung aller ben6-
tigten Stellen gewahrleisten zu kénnen

4.6 Fortfuhrung der internen Prozessoptimierung

Die Prozessoptimierung ist in den Jobcentern fortzufiihren.
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) Anhang 1
Tabelle der Anderungsgesetze
Anderndes Gesetz Datum des In- | Fundstelle | betroffene Vor-
krafttretens schriften
Art.2a Gesetz zur Intensivierung der Bekamp- 01.01.2005 BGBI. |, 8 64
fung der Schwarzarbeit und damit zusammen- 1842
hangender Steuerhinterziehung vom 23.7.2004
Art.1 Gesetz zur optionalen Tragerschaft von 01.01.2005 BGBI. |, 88 4,5,6,64a,6b,7,
Kommunen nach dem Zweiten Buch Sozialge- 2014 10, 11, 15, 16, 17, 18,
setzbuch (Kommunales Optionsgesetz) vom 20, 23, 25, 28, 29, 31,
30.7.2004 33, 36, 43, 44 a, 44D,
46, 47, 50, 51, 514,
51b, 51c¢, 52, 53, 65,
65 a bis 65 e, Anl.
Art.2 Viertes Gesetz zur Anderung des Dritten 01.01.2005 BGBI. |, 8§ 12,43
Buches Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze 2902
vom 19.11.2004
Art.2a Gesetz zur Vereinfachung der Verwal- 01.01.2005 BGBI. I, 88 25, 26
tungsverfahren im Sozialrecht (Verwaltungsver- 818
einfachungsgesetz) vom 21.3.2005
Art.1 Gesetz zur Neufassung der 01.01.2005 BGBI. |, 8811, 29, 30, 364a,
Freibetragsregelungen fir erwerbsfahige Leis- 2407 40, 67
tungsberechtigte
(Freibetragsneuregelungsgesetz) vom
14.8.2005
Art.4 Abs. 35 Gesetz zur Neuorganisation der 01.01.2005 BGBI. I, §52
Bundesfinanzverwaltung und zur Schaffung 2809
eines Refinanzierungsregisters vom 22.9.2005
Art.1 Erstes Gesetz zur Anderung des Zweiten | 31.12.2005 BGBI. |, 88 6D, 46, Anl. 1
Buches Sozialgesetzbuch vom 22.12.2005 3675
Fiinftes Gesetz zur Anderung des Dritten Bu- 31.12.2005 BGBI. |, 8§ 65
ches Sozialgesetzbuch und andere Gesetze 3676
vom 22.12.2005
Art.1 Gesetz zur Anderung des Zweiten Buches |01.04.2006 BGBI. |, 885,7,9, 11, 20, 22,
Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze vom 558 23, 24, 40, 68
24.3.2006
Art.1 Gesetz zur Fortentwicklung der Grundsi- 01.08.2006 BGBI. |, 883,5,6,64a,6b, 6c,
cherung fur Arbeitsuchende vom 20.7.2006 1706 7,9,11, 12, 13, 15,
154, 16, 18, 184, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 26,
27, 28, 29, 31, 33,
34 a, 36, 364a, 40, 41,
44 a, 44 b, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 51b,
51c, 52, 52a, 53, 55,
58, 60, 64, 65, 654,
65b, 65¢, 65€, 66, 69
Art. 10 Gesetz zur Anderung des Betriebsren- 01.08.2006 BGBI. |, 8§ 24, 44a
tengesetzes und anderer Gesetze 2742

(BetrAVGuaAndG) vom 2.12.2006



http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2004_1842&a=2a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2004_1842&a=2a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2004_1842&a=2a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=KommOptG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=KommOptG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=KommOptG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=KommOptG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2004_2902&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2004_2902&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2004_2902&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=VwVereinfG&a=2a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=VwVereinfG&a=2a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=VwVereinfG&a=2a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2005_3675&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2005_3675&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_0558&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_0558&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_0558&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_1706&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_1706&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_2742&a=10
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_2742&a=10
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_2742&a=10
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Art.1 Gesetz zur Fortentwicklung der Grundsi- 01.01.2007 BGBI. |, 8§ 11, 22, 31, 64
cherung fur Arbeitsuchende (ArbGrdFortG) vom 1706
20.7.2006
Art.2 Gesetz zur Einfiihrung des Elterngeldes 01.01.2007 BGBI. |, §11
(EGBEEG) vom 5.12.2006 2748
Art.1 Gesetz zur Anderung des Zweiten Buches |01.01.2007 BGBI. |, 8§ 6b, 46
Sozialgesetzbuch und des Finanzausgleichsge- 3376
setzes (SGB2uFinAusglGANdG) vom
22.12.2006
Art.3 GKV-Wetthewerbsstarkungsgesetz (GKV- |01.04.2007 BGBI. |, § 45
WSG) vom 26.3.2007 378
Art.2 Gesetz zur Verbesserung der Beschéfti- 01.05.2007 BGBI. |, 8§16
gungschancen élterer Menschen 538
(AltBeschVerbG) vom 19.4.2007
Art.2 RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz 01.05.2007 BGBI. |, § 26
(RVAGANpG) vom 20.4.2007 554
Art.1 Zweites Gesetz zur Anderung des Zweiten |01.06.2007 BGBI. |, §20
Buches Sozialgesetzbuch — Perspektiven flr 2326
Langzeitarbeitslose mit besonderen Vermitt-
lungshemmnissen JobPerspektive
(JobPerspektiveG) vom 10.10.2007
Art.1a Dienstrechtsanpassungsgesetz BA 26.07.2007 BGBI. I, 816
(DRANpGBA) vom 19.7.2007 1457
Art.6 Gesetz zu Umsetzung aufenthalts- und 28.08.2007 BGBI. |, 887,70
asylrechtlicher Richtlinien der Européaischen 1970
Union (EUAufhAsylRUG) vom 19.8.2007
Art.1 Zweites Gesetz zur Anderung des Zweiten |01.10.2007 BGBI. I, 88 16, 164, 31, 46, 71
Buches Sozialgesetzbuch — Perspektiven fur 2326
Langzeitarbeitslose mit besonderen Vermitt-
lungshemmnissen — JobPerspektive
(JobPerspektiveG) vom 10.10.2007
Art.2 Viertes Gesetz zur Anderung des Dritten 01.10.2007 BGBI. |, §16
Buches Sozialgesetzbuch — Verbesserung der 2329
Qualifizierung und Beschaftigungschancen von
jungeren Menschen mit Vermittlungshemmpnis-
sen (4. SGBIIIAndG) vom 10.10.2007
Art.2 RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz 01.01.2008 BGBI. I, 887,7a, 12,51b
(RVAGANpG) vom 20.4.2007 554
Art.3 Gesetz zur Anderung des Vierten Buches |01.01.2008 BGBI. |, 8§16
Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze 3024
(SGBIVuaAndG) vom 19.12.2007
Art.1 Drittes Gesetz zur Anderung des Zweiten | 01.01.2008 BGBI. |, 8§46
Buches Sozialgesetzbuch (3. SGBIIAndG) vom 3141
21.12.2007
Art.2 Sechstes Gesetz zur Anderung des Dritten |01.01.2008 BGBI. |, 8§46
Buches Sozialgesetzbuch und anderer Gesetze 3245
(6. SGBIlluaAndG) vom 22.12.2007
Art.3 Zweiundzwanzigstes Gesetz zur Anderung |01.01.2008 BGBI. I, 87
des Bundesausbildungsforderungsgesetzes (22. 3254
Baf6GAndG) vom 23.12.2007
Art.2 Siebtes Gesetz zur Anderung des Dritten 01.01.2008 BGBI. I, 88 3, 124, 13, 534,
Buches Sozialgesetzbuch und andere Gesetze 681 65, 72

(7. SGBIlluaAndG) vom 8.4.2008



http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_1706&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_1706&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2006_1706&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=EltGEinfG&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=EltGEinfG&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SGB_IIFAGAendG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SGB_IIFAGAendG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SGB_IIFAGAendG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SGB_IIFAGAendG&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=GKVWSG&a=3
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=GKVWSG&a=3
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SeniorenBeschVerbG&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SeniorenBeschVerbG&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SeniorenBeschVerbG&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=RV&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=RV&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=DRAnpGBA&a=1a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=DRAnpGBA&a=1a
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=RV&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=RV&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2007_3024&a=3
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2007_3024&a=3
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2007_3024&a=3
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SGB_IIAendG_3&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SGB_IIAendG_3&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=SGB_IIAendG_3&a=1
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2007_3245&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2007_3245&a=2
http://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BRD_001_2007_3245&a=2
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Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts — | 22.01.2008 BGBI. |, 27 | § 44b
2 BVR 2433/04; 2 BvR 2434/04 — vom 14.1.2008
Art.1 Viertes Gesetz zur Anderung des Zweiten |01.08.2008 BGBI. |, 8§46
Buches Sozialgesetzbuch (4. SGBIIAndG) vom 1506
28.7.2008
Art.2 Gesetz zur Einfuhrung Unterstiitzter Be- 30.12.2008 BGBI. |, §51b
schaftigung (UntBeschG) vom 22.12.2008 2959
Art.3 GKV-Wettbewerbsstarkungsgesetz (GKV- |01.01.2009 BGBI. |, § 26
WSG) vom 26.3.2007 378
Art.2a Gesetz zur Neuregelung des Wohngeld- |01.01.2009 BGBI. |, §52a
rechts und zur Anderung des Sozialgesetzbu- 1856
ches (WoGNeuRuSGBANdG) vom 24.9.2008
Art.1 Funftes Gesetz zur Anderung des Zweiten |01.01.2009 BGBI. |, 8§46
Buches Sozialgesetzbuch (5. SGBIIAndG) vom 2859
20.12.2008
Art.2 Gesetz zur Neuausrichtung der arbeits- 01.01.2009 BGBI. I, 88 3, 6, 10, 16, 164a,
marktpolitischen Instrumente (ArboMINAG) vom 2917 16b, 16¢c, 16d, 16f,
21.12.2008 169, 22, 26, 28, 29,
33, 39, 40, 46, 51b,
56, 66, 69, 71, 73
Art.14b Gesetz zur Anderung arzneimittelrechtli- | 01.01.2009 BGBI. I, § 26
cher und anderer Vorschriften vom 17.7.2009 1990
Art.8 Nr. 2 Gesetz zur Sicherung von Beschéfti- |01.02.2009 BGBI. I, 8§16
gung und Stabilitat in Deutschland (StabSiG) 416
vom 2.3.2009
Art.8 Gesetz zur Sicherung von Beschéftigung 06.03.2009 BGBI. |, §28
und Stabilitat in Deutschland (StabSiG) vom 416
2.3.2009
Art.8 Nr. 1 und 4 Gesetz zur Sicherung von Be- |01.07.2009 BGBI. |, §74
schéaftigung und Stabilitat in Deutschland vom 416
2.3.2009
Art.1a G zur Anderung des Vierten Buches So- |22.07.2009 BGBI. |, §8 46, 51b
zialgesetzbuch, zur Errichtung einer Versor- 1939
gungsausgleichskasse und anderer Gesetze
vom 15.7.2009
Art.16 G zur verbesserten steuerlichen Beriick- |31.07.2009 BGBI. |, §24a
sichtigung von Vorsorgeaufwendungen (Burger- 1959
entlastungsgesetz Krankenversicherung) vom
16.7.2009
Art.3 Familienleistungsgesetz (FamLeistG) vom |01.08.2009 BGBI. |, 88 244, 41
22.12.2008 2955
Art.9 Gesetz zur Sicherung von Beschaftigung 01.08.2009 BGBI. |, 8§16
und Stabilitdt in Deutschland (StabSiG) vom 416
2.3.2009
Art.1 Sechstes Gesetz zur Anderung des Zwei- |01.01.2010 BGBI. |, 8§46
ten Buches Sozialgesetzbuch (6. SGB2AndG) 1933
vom 9.12.2010
Entscheidung des BVerfG — 1 BvL 1/09, 1 BvL 04.03.2010 BGBI. I,
3/09, 1 BvL 4/09 — vom 22.2.2010 193
Art.2 Sozialversicherungs-Stabilisierungsgesetz | 17.04.2010 BGBI. , 410 | § 12

(SozVersStabG) vom 14.4.2010
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Art.3a Gesetz zur Abschaffung des Finanzpla- | 03.06.2010 BGBI. |, 883,21

nungsrates und zur Ubertragung der fortzufiih- 671

renden Aufgaben auf den Stabilitatsrat sowie zur

Anderung weiterer Gesetze (StabRuaAndG)

vom 27.5.2010

Art.1 Gesetz zur Weiterentwicklung der Organi- [ 11.08.2010 BGBI. |, 88 64, 6¢, 484, 48b,

sation der Grundsicherung fur Arbeitsuchende 1112 8851a, 51b, 51c¢, 55,

(GrSIWENtG) vom 3.8.2010 65¢, 75

Art.3 Dreiundzwanzigstes Gesetz zur Anderung |28.10.2010 BGBI. |, § 22

des Bundesausbildungsforderungsgesetzes (23. 1422

BAfoGANdG) vom 24.10.2010

Art.1 Gesetz zur Weiterentwicklung der Organi- |01.01.2011 BGBI. |, 88 6, 6b, 6d, 18a

sation der Grundsicherung fur Arbeitsuchende 1112 bis 18e, 40, 44a

(GrS|WEntG) vom 3.8.2010 bis 44k, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 64, 76

Art.1a Beschaftigungschancengesetz vom 01.01.2011 BGBI. |, 88 31, 32

24.10.2010 1417

Art.15 Haushaltsbegleitgesetz 2011 (HBegIG 01.01.2011 BGBI. I, 8811, 24, 26, 31, 43

2011) vom 9.12.2010 1885

Art.2a GKV-Finanzierungsgesetz (GKV-FinG) 01.01.2011 BGBI. I, § 26

vom 22.12.2010 2309

Art.1 Siebtes Gesetz zur Anderung des Zweiten |01.01.2011 BGBI. |, 8§46

Buches Sozialgesetzbuch vom 21.3.2011 452

Art.2 Gesetz zur Ermittlung von Regelbedarfen |01.01.2011 BGBI. |, 886,7,9, 13,19, 20,

und zur Anderung des Zweiten und Zwoélften 453 21, 22, 23, 24, 24a,

Buches Sozialgesetzbuch vom 24.3.2011 28, 29, 30, 36, 37,
51a, 75, 76, 77

Art.2 Gesetz zur Ermittlung von Regelbedarfen |01.04.2011 BGBI. I, 881, 2, 3,4,5,6a,

und zur Anderung des Zweiten und Zwoélften 453 6b, 6¢, 7, 74, 8, 10,

Buches Sozialgesetzbuch vom 24.3.2011 11, 11a, 11b, 12, 12a,
13, 14, 15, 16, 164,
16b, 16c, 16d, 16e,
16g, 18, 18a, 18b,
18c, 18d, 18e, 224,
22b, 22c, 25, 26, 27,
31, 31a, 31b,32, 33,
34, 34a, 34b, 35, 364,
38, 39, 40, 41, 42,
42a, 43, 43a, 44, 444,
44b, 44c, 44d, 44e,
441, 444, 44h, 44K,
46, 48, 48b, 50, 53a,
54, 55, 56, 58, 60, 61,
65, 65e, 70, 72, 74

Bekanntmachung der Neufassung des Zweiten |01.04.2011 BGBI. 1 S. | Wortlaut des Zweiten

Buches Sozialgesetzbuch vom 13. Mai 2011 850 Buches Sozialgesetz-
buch in der seit dem
1. April 2011 gelten-
den Fassung wird
bekannt gemacht

Artikel 3a Gesetz zur Anderung des Bundesver- [01.01.2011 BGBI.IS. |§77

sorgungsgesetzes und anderer Vorschriften vom 1114
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Anhang 1
Berichtigung der Bekanntmachung der Neufas- | 01.04.2011 BGBI.1S. [§ 33
sung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch 2094
vom 20. Oktober 2011
Artikel 5 Gesetz zur Verbesserung der Einglie- |01.04.2012 BGBI.1S. |§§ 16e, 54, 71, 78,
derungschancen am Arbeitsmarkt vom 2854 3,7,11b
20. Dezember 2011
Artikel 1a Viertes Gesetz zur Anderung des Vier- [ 01.04.2012 BGBL.1S. |§ 26
ten Buches Sozialgesetzbuch und anderer Ge- 3057
setze vom 22. Dezember 2011

zuruck
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zuruck

Anhang 2
Hier eine Ubersicht zu den Anderungen bei den Anwenderhinweisen in den Jahren 2008 -
2012
Verfahrenshinweise A2LL
Stand
1.1.2008 o4
Stand
1.1.2012 92
Veranderungen weggefallen hinzugekommen geandert
2008 -19 45 21
2009 -22 39 17
2010 -16 25 16
2011 -22 22 14
Summe -79 131 68
Anderungen monatlich
278 5,8
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Anderungen der fachlichen Hinweise der BA Anhang 3

Norm Anzahl der Anderungen
§ 5 Verhaltnis zu anderen Leistungen 5
§ 6 Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende - Hinweise zum Auf3endienst 7
§ 7 Berechtigte 8
§ 8 Erwerbsfahigkeit 7
§ 9 Hilfebedrftigkeit 10
8§ 10 Zumutbarkeit 7
88 11-11b Zu berticksichtigendes Einkommen 21
§ 12 Zu berucksichtigendes Vermégen 13
§ 12 a Vorrangige Leistungen 5
§ 18a Zusammenarbeit mit den fur die Arbeitsforderung zustandigen Stellen -
§ 19 Arbeitslosengeld I 2
§ 20 Regelbedarf zur Sicherung des Lebensunterhalts 12
§ 21 Leistungen fir Mehrbedarfe beim Lebensunterhalt 12
§ 22 Leistungen fur Unterkunft und Heizung -
§ 23 Besonderheiten beim Sozialgeld 6
§ 24 Abweichende Erbringung von Leistungen -
§ 24 Befristeter Zuschlag nach Bezug von Arbeitslosengeld (alt) 8
§ 24 a Zusatzliche Leistung fir die Schule (alt) 3
§ 26 Zuschuss zu Versicherungsbeitréagen 8
§ 27 Leistungen fur Auszubildende -
§ 28 Sozialgeld (alt) 5
§ 30 Freibetrag bei Erwerbstatigkeit (alt) 4
88 31-31b Sanktionen bei Pflichtverletzungen 16+1
§ 32 Meldeversdumnisse / Absenkung und Wegfall des Sozialgeldes (alt) 2
§ 33 Ubergang von Anspriichen 7
88 34-34a Ersatzanspriche 5
§ 35 Erbenhaftung 2
§ 36 Ortliche Zustandigkeit 5
§ 37 Antragserfordernis 10
§ 38 Vertretung der Bedarfsgemeinschaft 3
§ 41 Berechnung der Leistungen 5
8§ 42 Auszahlung der Geldleistungen -
§ 42a Darlehen -
§ 43 Aufrechnung 5

§ 43a Verteilung von Teilzahlungen

§ 44a Feststellung von Erwerbsfahigkeit und Hilfebedurftigkeit

§ 52 Automatisierter Datenabgleich

§ 57 Auskunftspflicht von Arbeitgebern

§ 58 Einkommensbescheinigung

NN |[NN
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Anhang 3

Norm Anzahl der Anderungen
§ 59 Meldepflicht 1
§ 60 Auskunftspflicht und Mitwirkungspflicht Dritter 2
§ 63 BuRgeldvorschriften 7

§ 64 Zusténdigkeit bei der BekAmpfung von Leistungsmissbrauch

Sozialversicherung

Anzahl der Anderungen

Hinweise KV - Abschnitt A - Versicherungspflicht 10
Hinweise KV - Abschnitt B - Krankenkassenwahlrecht 4
Hinweise KV - Abschnitt C - Beitrage und Einnahmen, Erstattung von Beitrdgen 10
Hinweise RV - Abschnitt A - Versicherungspflicht 3+1
Hinweise RV - Abschnitt B - Mitgliedschaft und Zustandigkeiten 2
Hinweise RV - Abschnitt C - Beitrage und Einnahmen 3
Hinweise RV - Abschnitt C - Erstattung von Beitragen 2
Hinweise RV - Abschnitt D - Ubernahme Beitrage 2
GESAMT 264

zuruck
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Anhang 4

Zusammenstellung der wesentlichen Arbeitsschritte im Geldleistungsbereich SGB |l
zuriick

1. Beratung, Entgegennahme/Aufnahme, Priifung, Bearbeitung und Entscheidung bei Erstan-
tragen auf Gewahrung von SGB ll-Leistungen

e Beratung der Erstantragsteller, insbesondere
o in leistungsrechtlicher Hinsicht
o bei personlichen Problemen (z.B. Zahlungsriicksténde, Streitigkeiten mit dem Vermieter)
e Zielgerichtete Anforderung bendétigter Unterlagen und Informationen
e Ermittlung der Leistungsberechtigung, insbhesondere
o Prifung Erwerbsfahigkeit
o Prifung Leistungsberechtigung bei Auslandern und Aussiedlern
o Prifung Ausschlusstatbestande (SGB XllI, BAf6G/Ausbildung, AsylbLG)
o Bei Personen U 25 Priifung der Notwendigkeit des Auszugs aus dem elterlichen Haushalt
e Prifung und Verweis auf sofort realisierbare vorrangige Anspriiche, insbesondere
o Kindergeld
Wohngeld
Kinderzuschlag
SGB lll-Leistungsanspriiche, insbesondere Arbeitslosengeld
Rentenanspriiche
Unterhaltsanspriiche
Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz
Elterngeld
Mutterschaftsgeld
Krankengeld
o Anspriiche gegentber Arbeitgeber oder Schadenersatzpflichtigen
e Bedarfsermittlung, insbesondere
o Bestimmung der zur Bedarfsgemeinschaft gehdrenden Mitglieder
o Prufung Mehrbedarfsanspriiche
o Priufung Bedarfskiirzungen bei Einrichtungsaufenthalt
o Priufung Leistungsumfang Kosten der Unterkunft und Heizung; bei Wohneigentum Durch-
fuhrung einer Lastenberechnung
e Anspruchsermittlung, insbesondere
o Prifung vorrangig einzusetzenden Einkommens
= Prufung und Entscheidung tber nicht anzurechnendes Einkommen
» Prifung und Entscheidung Uiber anzurechnendes Einkommen, insbesondere
e Beachtung des Zuflussprinzips
e Ermittlung und Anrechnung des Einkommensiberhang nicht bedurftiger
Personen der Bedarfsgemeinschaft
e Berechnung und Umverteilung des lbersteigendes Kindergeldes
e Ermittlung und Anrechnung des Einkommenseinsatzes von Mitgliedern
der Haushaltsgemeinschaft
e Entscheidung Uber die Anrechnung einmaliger Einnahmen (Weihnachts-
geld, Urlaubsgeld, Steuererstattung etc.)
e Ermittlung und Anrechnung des Durchschnittseinkommens bei schwan-
kendem Einkommen
e Ermittlung und Anrechnung des Einkommen bei Selbstandigen
= Vornahme der Einkommensbereinigung, insbesondere
e Fahrtkostenberechnung
e Berucksichtigung der Versicherungsbeitrage
o Prifung vorrangig einzusetzenden Vermégens
= Anfertigung einer Vermdgensaufstellung
e Prifung und Entscheidung, welches Vermégen nicht anzurechnen ist
e Wertermittlung bei Wohneigentum
e Prifung und Entscheidung beziglich der Verwertbarkeit der verschiede-
nen Vermodgensbestandteile
= Prufung und Ermittlung der einzurdumenden Vermogensfreibetrage

O 0O O O O O OO0 O0
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» Bei einzusetzendem Wohneigentum dingliche Sicherung veranlassen

e Priifung und ggfs. Veranlassung Kranken-, Pflege- und Rentenversicherung
e Priifung und Umsetzung vorzunehmender Sanktionsentscheidungen
e Anspriche auf einmalige Leistungen prufen
e Entscheidung uber den Erstantrag treffen
o Zahlbarmachung des Leistungsanspruchs, ggfs. Barzahlungen leisten
o Bescheiderteilung mittels A2LL, soweit erforderlich durch manuelle Erganzungen
o ggfs. darlehensweise oder nur vorlaufige Bewilligung
o Informationsfluss an die zu beteiligenden Stellen sicherstellen, insbesondere
= in jedem Fall manuelle Information Uber die Zahlungsaufnahme an den Bereich
Markt und Integration, damit Aktivierungsbemuhungen erfolgen kénnen (Hinweis:
eine automatische/maschinelle Informationsweitergabe ist wegen fehlender Ver-
knlpfung zwischen A2LL und VerBIS nicht mdglich)
= bei Personen, die aufstockende Leistungen beziehen, manuelle Information der
oOrtlichen Agentur fur Arbeit
= je nach aufenthaltsrechtlichem Status manuelle Information der Auslanderbehor-
de
e Einleitung des gesetzlich vorgesehenen Senkungsverfahren bei unangemessen hohen Kosten der

Unterkunft
e Verfolgung nicht sofort realisierbarer vorrangiger Anspriiche im Rahmen von Erstattungsverfah-
ren, insbesondere bei
o Unterhaltsanspriichen
o Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz
o Elterngeld
o Kindergeldabzweigung bei Personen U 25
o SGB llI-Leistungsanspriiche, inshesondere Arbeitslosengeld
o Ausfiuihrliche Dokumentation der getroffenen Entscheidungen in der Leistungsakte
e Wiedervorlagen setzen fur die weitere Bearbeitung

2. Fortlaufende Fallbearbeitung

e Fortlaufende Beratung der Leistungsbezieher, insbesondere

o in leistungsrechtlicher Hinsicht

o bei personlichen Problemen (z.B. Zahlungsriickstéande, Streitigkeiten mit dem Vermieter)

o auf Anforderung des Leistungsbeziehers auch Bescheid-/Entscheidungserklarung, wenn
Entscheidungen in existenziellen Fragen fir den Leistungsbezieher nicht nachvollziehbar
erscheinen oder diesen besonders belasten

e Entgegennahme/Aufnahme, Prifung, Bearbeitung und Entscheidung der alle sechs Monate ein-
gehenden Weiterbewilligungsantrage; abhéngig von der konkreten Fallgestaltung sind die im
Rahmen des Erstantrags erforderlichen Bearbeitungsschritte im Rahmen des Weiterbewilligungs-
antrags zu wiederholen

e Eigeninitiative Bearbeitung gesetzter Wiedervorlagen, Setzen neuer Wiedervorlagen fur die weite-
re Fallbearbeitung

e Anfordern bendétigter Unterlagen und Informationen

e Bearbeitung von eingetretenen Anderungen, insbesondere

o leistungsrechtliche Umsetzung Veranderungen in den persénlichen und/oder hauslichen
Verhéltnisse bzw. in der Zusammensetzung der Bedarfsgemeinschaft

o Entscheidung uber Umzugswiinsche/lUmzugsnotwendigkeiten

Entscheidung Uber Heiz- und Betriebskostenabrechnungen

o leistungsrechtliche Umsetzung von Verdnderungen im Bereich Einkommen und Einkom-
mensbereinigung, insbesondere leistungsrechtliche Reaktion aufgrund von Arbeitsauf-
nahmen oder Arbeitsverlust

o Prafung und Verfolgung ggfs. neu hinzugetretener vorrangiger Anspriiche

o leistungsrechtliche Umsetzung von Anderungen im Bereich Kosten der Unterkunft und
Heizung

o Durchfuhrung extern initiierter ,Sonderaktionen®, insbesondere

»= Datenabgleich

» Umsetzung gesetzlicher oder aus neuer Weisungslage sich ergebender Anderun-
gen, z.B.

e Anderungen bezuglich der Bereinigung bei den Warmwasserkosten

@)
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e veranderte Leistungshéhe im Bereich Kindergeld oder Unterhaltsvor-
schuss
o Sanktionsentscheidungen prifen, treffen und technisch umsetzen
o Entscheidung tber Darlehensgewahrungen priifen, treffen und technisch umsetzen, ins-
besondere
» bei Kautionszahlungen aufgrund von Umzug,
» nach §24 Abs. 1 SGB I,
= bei Hinzutreten neuer Einklnfte im laufenden Monat (8 24 Abs.. 4 SGB 1)
o Entscheidung und Umsetzung bei Riickforderungsanspriichen wegen rechtswidriger Leis-
tungsgewahrung, insbesondere
= Auswabhl der zutreffenden Rechtsgrundlage
» Individualisierung der Rickforderung
» Bescheiderteilung
= kassentechnische Abwicklung sicherstellen
»  Ordnungswidrigkeitsverfahren prifen
o Entscheidung Uber Kostenersatzanspriche, z.B. bei schuldhaftem Verhalten nach § 34
SGB I
o Aufrechnungsentscheidungen bei Darlehens- und anderen Rickforderungen treffen und
dem Fallverlauf entsprechend anpassen
o Erstattungsanspriiche gegenlber Sozialleistungstragern, Arbeitgebern, Schadenersatz-
pflichtigen verfolgen
o Bearbeitung von Antragen auf Ubernahme von Miet- und Energiekostenriickstanden
Verfolgung von Unterhaltsanspriichen
o Soweit notwendig und datenschutzrechtlich zuléassig
= Kontakt und Austausch zu anderen Leistungstragern (Anfragen von Krankenkas-
sen, Hauptzollamt, Rententragern, anderen Jobcentern)
= Kontakt und Austausch zu anderen Beteiligten (Rechtsanwélte, Betreuer,
MaRnahmetrager, Vermieter, Energieversorger)
o Anderungsmitteilungen an zu beteiligende Stellen, insbesondere
= Bereich Markt und Integration
= Ortliche Agentur fUr Arbeit bei Personen, die aufstockende Leistungen beziehen
= spezialisierte Stellen (z.B. Unterhaltsverfolgungsstelle)
Prifung und ggfs. Stattgabe bei Widerspriichen, sonst Abgabe an die Widerspruchsstelle zwecks
Erlass von Widerspruchsbescheiden
Ausfuhrliche Dokumentation der getroffenen Entscheidungen in der Leistungsakte
Pflege notwendiger manueller Statistiken

o

Technische Umsetzung der Entscheidungen

Eingabe/Pflege Zentrale PersonenDatenVerwaltung
Eingabe/Pflege A2LL unter Beachtung zahlreicher Umgehungslésungen
o Maschinelle Anspruchsberechnung wird nicht durchgangig unterstutzt (z.B. Mehrbedarf
Warmwasser, Kosten der Unterkunft bei Wohneigentum, zusétzliche manuelle Berech-
nung der Einkommensfreibetrdge, Einkommensfreibetrage bei Einkommen zwischen 800
und 1.000 €)
o Kranken- und Pflegeversicherung
o Insgesamt fehlende Anwenderfreundlichkeit bewirkt hohen Aufwand
ERP
o Insgesamt fehlende Anwenderfreundlichkeit bewirkt hohen Aufwand

Notwendige Weiterbearbeitung nach Beendigung des Ifd. Leistungsbezugs

Erfassung aller DV-relevanten Eingaben in A2LL, die fir den Abschluss des Leistungsfalles not-
wendig sind
Anderungsmitteilungen an zu beteiligende Stellen
Abwicklung bereits bestehender oder Geltendmachung noch nicht beschiedener Forderungen,
insbesondere

o Rickforderungsanspriiche aufgrund rechtswidriger Leistungserbringung

o Verfolgung gewahrter Darlehen

Anhang 4
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5. Fallunabhéngige/-Ubergreifende Tatigkeiten der Sachbearbeitung

Aufnahme und Verarbeitung der zahlreichen Neuregelungen im Gesetz oder in Weisungen
Teilnahme an notwendigen Qualifizierungsveranstaltungen

Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter aufgrund nach wie vor hoher Fluktuation
Anleitung von Auszubildenden

zuriick
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Anhang 5

A ey et Priifschema § 7 Abs. 5, Abs. 6 und § 27 Abs. 3 SGB II Stand: 01/2012

Rheinfand-Pfalz-Saariand

Anderungen zur Vorversion in rot SCHULER l STUDENT in.-- Prﬁfscl‘ema 1

2 Abs. 1 Nr. 1 BAf6G

« weiterfilhrende allg. bildende Schule, ab Klasse 10 Berufsfachschule und Fachschule, deren Besuch « Fach- und Fachoberschule, deren
« Berufsfachschule, einschl. der Klassen aller Formen keine abgeschlossene Berufsaus-bildung Besuch eine abgeschlossene

der berufl. Grundbildung, ab Klasse 10 erfordert, Berufsausbildung voraussetzt
« Fach- und Fachoberschule, deren Besuch eine vorausgesetzt: + Abendhauptschulen (letzte 2

abgeschlossene Berufsausbildung nicht voraussetzt zumindest 2-jahriger Bildungsgang mit Halbjahre), Berufsaufbauschulen,
berufsqualifizierendem Abschluss Abendrealschulen (letzte 2 Halbjahre),
Abendgymnasien (letzte 3 Halbjahre)
und Kollegs

Hoh. Fachschulen u. Akademien
Hochschulen

nein

m Haushalt del
Eltern ?

M Haushalt de} nein
ja Trifft mind. einer der Sachvgrhalte zu 7, Eltern ? i
« entsprechend zumutbare Ausbildungsstatte ist
% von Wohnung der Eltern aus nicht erreichbar
+ eig. Haushalt und verheiratet oder vh gewesen ia
+ eig. Haushalt zusammen mit mind. einem Kind
nein
ja 216 €* I
Kein BAf6G grds. BAf6G Anspruch* grds. BAf6G Anspruch* »| grds. BAf6G Anspruch*
Anspruch (§2Abs. 1Nr. 1 iV.m. (§ 12 Abs. 1 Nr. 1) L (§ 12 Abs. 2 ff.)
§ 2 Abs. 1a)

| ¥ v y

Leistungen zum Kein Regelbedarf und KdU L zum L halt Kein Reg(esll;e:;: ;‘ r;degd"l)l {881
Lebensunterhalt (SGB Il) (SGB Il) (SGB ) (§ 7 Abs. 6 Nr. 2 SGB Il) Ausnahme:
(§7 Abs. 6 Nr. 1 SGB Il) (§ 7 Abs. 5 SGB Il) unter Anrechnung BAf6G « Ausschluss nach § 2 Abs. 5 BAfSG (vgl.
abzgl. 20 % (vgl. Rz. 11.93) Rz. 7.81 und 7.82a)

« Ausschluss nach § 10 Abs. 3 BAf6G (vgl. §
7 Abs. 6 Nr. 3 SGB II; Rz. 7.81a)

X wegen der Vorschriften
tatséchlicher zur Ber ichti B tatséchlicher
ja BAf6G-Bezug ? von Einkommen und | pein BAfoG-Bezug ?
Vermdgen ?
I ja ja
v A 4
Schiiler-BAf6G Schiiler-BAf6G BAf6G
nach §§ 12 Abs. 2 Nr. 1 nach §§ 12 Abs. 1 Nr. 2i.V.m. Abs. 2 nach § 13 Abs. 1i.V.m. Abs. 2
i.V.m. S. 2 BAf6G BAf6G Nr. 1 BAf6G
" p— . nein . . . &
Schiiler mit eig. Haushalt in: d Schiiler wohnsitzunabhéngig in: Studierende im Haushalt der
o w_elterfuhrenden allgemein g Abendhauptschulen Eltern in:
bildenden Schulen g Abendrealschulen g Fachschulen, deren
g Berufsfachschulen o Berufsaufbauschulen Besuch eine
g Fach- und . Fachoberschulklassen, abgeschlossene
Fach deren Besuch eine Berufsausbildung
deren Besuch eine abgeschlossene voraussetzt
kein Anspruch nach .
;bgeschlos_sene . §27 Abs. 3 SGB Il Berufsausbildung Abendgymnasium
erufsausbildung nicht voraussetzt . Kollegs
voraussetzt ;
und ja 1. Bedarfssatz: 391 € (miteig. | |1. Bedarfssatz: 348 € zzg
O eine entsprechende Haushalt 543 €) ** 2. Unterkunftsanteil: 49 €
zumutbare insg. 397 € **
Ausbildungsstitte von der
Wohnung der Eltern nicht ierende in:
erreichbar ist oder g Hoheren Fachschulen
g er verheiratet war/ist oder g Akademien
. er mit mind. einem Kind o Hochschulen
zusammen lebt
1. Bedarfssatz: 373 € zzgl.
1. Bedarfssatz: 465 €** Unterkunftsanteil: 49 €
(darin enthaltener
Unterkunftsanteil: 132 €)
v v
anspruchsberechtigt »] anspruchsberechtigt 4_I
nach § 27 Abs. 3 SGB Il nach § 27 Abs. 3 SGB Il

*unerheblich, ob tatséchlich gezanhlt; gilt also auch bei Ablehnung wegen Zweitstudium, Alter, Uberschreitung Forderhdchstdauer 0.8.
**geanderte Bedarfssatze ab 01.10.2010
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e Bundesagentur fiir Arbeit
Regionaldirektion
Rheinland-Pfalz-Saarland

Priifschema § 7 Abs. 5, Abs. 6 und § 27 Abs. 3 SGB Il

Anderungen zur Vorversion in rot

AUSZUBILDENDER in...

§§ 61, 62, 64 (2) SGB ||||

férderungsfahiger
BvB

im Haushalt der

§§ 60, 62, 64 (1) SGB Il ‘

Anhang 5

Stand: 01/2012

Priifschema 2

forderungsfahiger
beruflicher Ausbildung

im Haushalt der

) Eltern/ Elternteil 2 nein Eltern/ Elternteil 2 ja
ja nein
Trifft mind. einer der hverhalte zu ?
« entsprechend zumutbare Ausbildungs-
statte ist von Wohnung der Eltern aus in
angemessener Zeit nicht erreichbar
- * 18 Jahre alt
ja « verheiratet oder vh gewesen
+ Zusammenleben mit mind. einem Kind
+ aus schwer wiegenden sozialen Griinden
nicht auf Wohnung der Eltern/des
Elternteils verweisbar
216 €
grds. BAB Anspruch grds. BAB Anspruch grds. BAB Anspruch nein Kein
(§66 Abs. 1S. 1 SGB Ill) (§ 66 Abs. 2 od. 3 SGB Ill) (§ 65 SGB IIl) BAB Anspruch
v
Leistungen zum Leistungen zum
Lebensunterhalt (SGB 1) Kein Regelbedarf und Lebensunterhalt (SGB Il)
(§7 Abs. 6 Nr. 2 SGB Il) > Kdu(seBl) |« (§7 Abs. 6 Nr. 1 SGB II)
unter Anrechnung BAB (§7 Abs. 5 SGB 1) unter Anrechnung der
(vgl. Rz. 11.93) Ausbildungsvergiitung
wegen der Vorschriften
tatséchlicher nein o | zur Beriicksichtigung
BAB-Bezug ? von Einkommen und
Vermdgen ?
ja
BAB-Bezug BAB-Bezug nein
nach § 66 Abs. 3 SGB Ill i.V.m. nach § 65 Abs. 1 SGB Il i.V.m.
§§ 12 Abs. 2 Nr. 1, BAf6G §§ 13 Abs. 1 Nr. 1 BAf6G
. Personen in berufsvorbereitenden . Auszubildende im BAB-Bezug mit v
i mit eig eigenem Haushalt
Haushalt kein Anspruch nach
{ Bedarfssatz: 348 € zzgl. * §27 Abs. 3SGB Il
1 Bedarfssatz: 391 € *zzgl. 2. Unterkunftsanteil: 149 € * ja
2. Erhéhung: bis zu 74 €, soweit Mietkosten > 3. Erhéhung: bis zu 75 €, soweit Mietkosten >
57€* 149 €*
A ‘ v
anspruchsberechtigt <
nach § 27 Abs. 3 SGB I

*am 01.10.2010 geanderte Betrage
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Anhang 5

e Bundesagentur fiir Arbeit
Regi G
Rheiniand-Pfalz-Saariand

Anderungen zur Vorversion in rot

Priifschema § 7 Abs. 5, Abs. 6 und § 27 Abs. 3 SGB Il Stand: 01/2012

Priifschema 3

BEHINDERTER mit allg. o. bes. Leistungen in...

§§ 104 i.V.m. 61, 62, 64 (2) SGB Il I

§§ 104 i.V.m. 60, 62, 64 (1) SGB Il | §§ 101 Abs. 3i.V.m. 60, 62, 64 (1) SGB Il I

forderungsfahiger
BvB, Unterstiitzter Beschéftigung und
Grundausbildung
§ 106 SGB Il

forderungsfihiger
beruflicher Ausbildung
§105SGB Il

férderungsfahiger
beruflicher Ausbildung
§ 101 Abs. 3 SGB Il

im Haushalt der
Eltern/ Elternteil ?

in oder auBerhalb
Haushalt der Eltern

im Haushalt der
Eltern/ Elternteil ?

" nein
ja ja nein

A 4

siehe Priifschema 2:
berufl. Ausbildung

216 € |

grds. Abg Anspruch

grds. Abg Anspruch grds. Abg Anspruch grds. BAB Anspruch

(§ 106 Abs. 1 Nr. 1 SGB Ill) (§ 106 Abs. 1 Nr. 2 (§ 105 SGB Il (BAB-Reha)
‘ und 3 SGB Ill) (§ 101 Abs. 3 SGBIII)
Lei: zum L halt Kein Regelbedarf und Kein Regelbedarf und
(SGB 1) > | KdU (SGB Il) » KdU (SGB Il)
(§7 Abs. 6 Nr. 2 SGB Il) (§ 7 Abs. 5 SGB Il) (§ 7 Abs. 5 SGB Il)
unter Anrechnung des Abg (vgl.
Rz. 11.93) l I
wegen der Vorschriften
tatsachlicher nein o| zur Beriicksichtigung tatsachlicher
Abg-Bezug ? | von Einkommen und BAB-Bezug ?
Vermégen ?
ja ja ja I
Abg-Bezug Abg-Bezug Abg-Bezug BAB-Bezug

nach § 105 Abs. 1 Nr. 1 SGB IlI nach § 105 Abs. 1 Nr. 4 SGB III

i.V.m. §§ 13 Abs. 1 Nr. 1

nach § 106 Abs. 1 Nr. 2 SGB IlI nach § 101 Abs. 3 SGB IlI

K Behinderte BAf6G H Behinderte R $ Behinderte Auszubildender
A il im i i im Haushalt der Eltern
Haus| r Eltern: . Behind: Auszubilden: Unterstiitzter
auRerhalb des Beschiftigung und 1 Bedarfssatz: 316 € * allg.
Elternhauses: runda ildun: ja 2. erhohter Satz: 397 €, wenn
A Bedarfssatz: 316 € * g ohne Kostenerstattung fur 21. LJ vollendet, verheiratet

allg. Unterbringung und Elternhaushaltes: oder in Lebenspartnerschaft

erhohter Satz: 397 € ,
wenn 21. LJ vollendet,
verheiratet oder in
Lebenspartnerschaft

Verpflegung o

Bedarfssatz: 348 € * zzgl.
Unterkunftsanteil: 149 € *
Erhohung: bis zu 75 €,

auBerhalb eines
Wohnheims oder Internats
ohne Kostenerstattung fiir
Unterkunft und
Verpflegung

v

kein Anspruch nach

soweit Mietkosten > 149 € §27 Abs. 3SGB Il

Bedarfssatz: 391 € * zzgl
2 Erhéhung: bis zu 74 €,
soweit Mietkosten > 58 € *

v 4
anspruchsberechtigt ¢ I »| anspruchsberechtigt

nach § 27 Abs. 3 SGB I nach § 27 Abs. 3 SGB Il

v

Anmerkung: Behinderter in einer Werkstatt fir Behinderte mit Anspruch auf Abg nach § 104 Abs. 1 Nr. 3 SGB IIl ist kein Auszubildender nach § 7 Abs. 5 SGB II;
entscheidend, ob und welche Leistungen (Algll/SozG) nach dem SGB Il gewéhrt werden, ist die Frage, ob Erwerbsfahigkeit vorliegt.
* ab 01.10.2010 geédnderte Betrage
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0 Bundesagentur fiir Arbeit
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Anhang 6

Auszug aus den Vorschlagen zur Rechts- und Verfahrensvereinfachung
zurtck

Lfd.Nr. Paragraf Thema

01. § 5 Abs. 1 Nr. 2a SGB V Abschaffung der Mehrfachversicherung ohne
Leistungszuwachs

§ 20 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2a SGB Xl Abschaffung der Versicherungspflicht gemaf § 5
Abs. 1 Nr. 2a SGB V, § 20 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2a
SGB Xl aufgrund des Bezugs von Alg Il bei
Mehrfachversicherung.

Im Ergebnis ware ein Leistungsbezieher, der
bereits aufgrund eines Beschéftigungsverhalt-
nisses versicherungspflichtig zur Kranken- und
Pflegeversicherung gemeldet wird, nicht mehr
im Rahmen des Alg II-Bezuges zu versichern.
Daneben wéren auch keine Beitrage abzufuhren.
11-8400-Ifd.Nr. 62/11-

02. 8§87 Anspruchsvoraussetzungen

8§36 8§38 temporare BG bei Ausiibung des Umgangs-
rechts

Derzeitige Situation:

Das BSG hat mit seiner Rechtsprechung die
sog. temporéare Bedarfsgemeinschaft entwickelt,
die nunmehr auch gesetzlich geregelt ist.

In der Praxis fuhrt dies nicht selten zu einer auf-
wendigen tageweisen Berechnung einschl. der
Ruckabwicklung gezahlter Leistungen.
Vorschlag zur Vereinfachung:

Durch entsprechende Regelungen, wonach Kin-
der auch fiir Zeiten der besuchsweisen Aufent-
halte beim umgangsberechtigten Elternteil
durchgehend der BG des sorgeberechtigten
Elternteils angehdéren, kénnte hier Entlastung
geschaffen werden.

Der sorgeberechtigte Elternteil soll bevollmach-
tigt werden, Leistungen auch fur die Zeiten des
besuchsweisen Aufenthalts beim umgangs-
berechtigten Elternteil entgegenzunehmen.

Der Bevollméachtigte hatte dafiir Sorge zu tra-
gen, dass die Leistungen des Kindes bei be-
suchsweisen Aufenthalt beim anderen Elternteil
dem Kind zur Verfiigung gestellt werden. Der
Ausgleich soll so im Innenverhéltnis stattfinden
und nicht Aufgabe der Jobcenter sein.
11-8400-Ifd.Nr. 26/11-

weitere Vorschlage:

http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-01-Allgemeine-Informationsbereitstellung/A-017-Information-von-
Mitarbeiterinnen-und-Mitarbeitern/Generische-Publikation/SP-II-21-Vorschlaege-2011.pdf



http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-01-Allgemeine-Informationsbereitstellung/A-017-Information-von-Mitarbeiterinnen-und-Mitarbeitern/Generische-Publikation/SP-II-21-Vorschlaege-2011.pdf
http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-01-Allgemeine-Informationsbereitstellung/A-017-Information-von-Mitarbeiterinnen-und-Mitarbeitern/Generische-Publikation/SP-II-21-Vorschlaege-2011.pdf

