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Zusammenfassung der Priifergebnisse

Umsetzung der Priifergebnisse aus dem
Gesamtbericht 2009

Die BA musste rund 415.000 Euro iiber-
hoht abgerechnete Personalkosten sowie
81.700 Euro iiberzahlte Versorgungszu-
schlige fiir Vorsitzende der Geschiftsfiih-
rungen der BA an das BMAS erstatten.

Die bei der Priifung der AGH-MAE festge-
stellten Mingel fithrten zur Uber-arbeitung
der Arbeitshilfe AGH sowie umfangreicher
Hilfsmittel in Form von Vordrucken und
Formularen fiir die Bewilligung von
AGHen. Die Ergebnisse der Prifung zur
Anwendung der Sanktionsregelungen im
SGB I fiihrten zu einer Neustrukturierung
und Anderung der §§ 31 ff. SGB II

Qualitiit von Dienstleistungen

Die ARGEn haben im Jahr 2009 rund
308 Mio. Euro fiir SGB II-Dienst-
leistungen der BA ausgegeben. Die BA
ist marktbeherrschender Anbieter von
SGB II-Dienstleistungen. Gleichzeitig ist
sie aufgrund ihrer SGB II-Trigerschaft
Abnehmer dieser - Dienstleistungen.
Daher bedarf der Abschluss von Dienst-
leistungsvertrigen zwischen BA und
ARGEn eines transparenten und planba-
ren Prozesses, der in der Vergangenheit
inshesondere von den Dienstleistungs-
nehmern kritisiert wurde.

Der Dienstleistungskatalog 2009 wurde
den ARGEn so spit vorgelegt, dass keine
Méglichkeit bestand, Vergleichsangebo-
te einzuholen. Weiterhin waren die
Dienstleistungsbeschreibungen in Tei-
len nicht ausreichend und die Kalkula-
tion der Dienstleistungssitze nicht
nachvollziehbar.

Widerspruchsbearbeitung (Nachpriifung)

Im September 2007 betrug die Zahl der
unerledigten Widerspriiche mit einer
Bearbeitungsdauer von iiber drei Mona-
ten fast 170.000. Damit waren fast 60%
aller unerledigten Widerspriiche ilter
als drei Monate. Aus diesem Grund
wurde die Widerspruchsbearbeitung
Ende 2007/Anfang 2008 erstmals ge-
priift. Im Juni 2009 gab es bundesweit
noch 110.137 unerledigte Widerspriiche
ilter als drei Monate, die Anlass fiir
eine Wiederholungspriifung im August
2009 waren. Das von der Zentrale der
"BA gesetzte Ziel, Widerspriiche im Re-
gelfall innerhalb von drei Monaten, die
iibrigen Widerspriiche innerhalb von
sechs Monaten abschliefiend zu erledi-
gen, wurde von keiner der gepriiften
AAen erreicht.

Seite 3

Seite 3
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Eingliederungsvereinbarungen

Die Eingliederungsvereinbarung ist das
wichtigste Instrument zur Realisierung und
Dokumentation der Grundséitze des For-
derns und Forderns. In ihr soll verbindlich
vereinbart werden, welche Leistungen zur
Eingliederung in Arbeit der erwerbsfihige
Hilfebediirftige von der Grundsicherungs-
stelle erhdlt und welche Bemiihungen er
selbst erbringen muss, um seine Hilfebe-
diirftigkeit zu iiberwinden oder zu verrin-
gern. Keine der gepriiften Eingliederungs-
vereinbarungen uber das Angebot einer
AGH-MAE erfiillte alle hierfiir maBgebli-
chen Anforderungen.

Zielnachhaltung

Im Rechtskreis SGB II erfolgt die Steuerung
der BA mafgeblich iiber Ziele. Durch den
Abschluss und das Nachhalten von Zielen
soll den Beteiligten mehr Autonomie bei
der Aufgabenerfiillung eingerdumt werden.
Entgegen dem Vorwurf, die BA sei ,,iiber-

- steuert”, wurde das Zielsteuerungssystem

vor Ort grundsitzlich als zweckmiBig
angesehen. In der Umsetzung sei es jedoch
verbesserungs-wiirdig.

SGB II-Telefonie

Die BA hat Anfang 2010 geplant, die SGB
II-Telefonie im Jahr 2011 iiber bundesweit
einzurichtende Service-Center neu zu
organisieren. Deren Finanzierung sollte auf
Vorschlag der BA aus den iiberortlichen
Kosten erfolgen und hétte damit zu einer
Belastung des Verwaltungskostenbudgets
aller gEen unabhéngig von der tatsédchli-
chen Inanspruchnahme mit geplanten
Ausgaben von rund 120 Millionen Euro
gefiihrt. Die flichendeckende Inanspruch-
nahme durch die ARGEn/ab Jabuar 2011
durch die gEen sollte iiber den Dienstleis-
tungseinkauf sicher gestellt werden.

Arbeitsgelegenheiten (Nachpriifung)

Die von der Zentrale der BA eingeleiteten
Mafnahmen zur Verbesserung beim Ein-
satz von AGH-MAE haben im Vergleich
zur Priifung im Jahr 2008 nur zu leichten
Verbesserungen bei der rechtmaBigen Be-
willigung von AGH-MAE gefiihrt. Da es
sich um eine Nachpriifung handelte, wiren
deutlichere Verbesserungen zu erwarten
gewesen. In den ARGEn ist eine freie, von
kommunalen Interessen unabhéngige Ent-
scheidung iiber die Forderung von AGH-
MAE schwierig.

AGH-MAE sollten auch in Zukunft als
arbeitsmarktpolitisches Instrument erhal-
ten bleiben. Im Hinblick auf die unter-
schiedliche Handhabung vor Ort konnte
ein gesetzlicher Rahmen fiir die Gewih-
rung von MaBnahmekosten hilfreich sein.
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I Vorbemerkungen
1 Grundlagen

Die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und die kreisfrei-
en Stidte und Kreise sind Tridger der Grundsiche-
rung fiir Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch
Sozialgesetzbuch (SGB II). * Beide Tréger erbrachten
ihre Leistungen bis zum Ende des Berichtszeitraums
(31. Dezember 2010) im Regelfall in gemeinsam er-
richteten Arbeitsgemeinschaften (ARGEn). Durch die
Neuorganisation der Grundsicherung fiir Arbeitsu-
chende werden diese Leistungen seit dem 1. Januar
2011 in gemeinsamen Einrichtungen (gEen) erbracht.
Soweit die BA Leistungen nach dem SGB II erbringt,
fiihrt das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) nach § 47 Absatz 1 SGB II die Rechts- und
Fachaufsicht aus. Zur Verstdrkung der Ausiibung
dieser Rechts- und Fachaufsicht wurde beim BMAS
Mitte 2007 eine Priifgruppe (nunmehr Referat Ilc 6)
eingerichtet, die dem Haushaltsausschuss des Deut-
schen Bundestages regelméBig iiber ihre Tétigkeiten
berichtet.

Die Priifungen waren im Berichtszeitraum nur auf
die Dienststellen der BA ausgerichtet, da unmittelbar
aufsichtliche Befugnisse des BMAS gegeniiber den
ARGER nicht bestanden. Ab dem Jahr 2011 kann die
Wahrnehmung der Aufgaben auch unmittelbar in
den gE gepriift werden. Die Priifungen vor Ort wur-
den im Wesentlichen nach standardisierten Verfah-
ren (Gespridche, Fragebdgen, Einsichtnahme in IT-
Fachanwendungen der BA) durchgefiihrt.

Die Priifergebnisse werden vom BMAS - wie unter
dem Punkt 2 fiir das Berichtsjahr 2009 beschrieben -
ausgewertet und nachgehalten. Dariiber hinaus sind
Erkenntnisse, die nicht unmittelbar priifungsrelevant
sind, in die Zusammenarbeit mit den Fachreferaten
bei der Beurteilung ubergreifender Themen einge-
flossen.

2 Umsetzung der Schlussfolgerungen aus den
Priifergebnissen des Gesamtberichts 2009

Im letzten Bericht wurde festgestellt, dass von den
tatsdchlich im Jahr 2007 abgerechneten Kosten fiir
iiberértlich wahrzunehmende Verwaltungsaufgaben
im Bereich der Personalkosten insgesamt rund
415.000,- € iiberhSht abgerechnet wurden. Die BA
wurde vom BMAS zur Riickzahlung aufgefordert. ?
Weiterhin wurden rund 81.700,- € Versorgungszu-
schlége fiir die Vorsitzenden der Geschiftsfilhrungen
an die BA iiberzahlt. Beide Betréige wurden von der
BA erstattet.

Weiterhin wurden Mingel beim Einsatz von Arbeits-
gelegenheiten mit = Mehraufwandsentschidigung
(AGH-MAE) sowie Defizite bei der konsequenten
Anwendung der Sanktionsregelungen im SGB II in
der praktischen Umsetzung festgestellt. In Zusam-
menarbeit mit dem BMAS wurde die Arbeitshilfe fiir
die Arbeitsgelegenheiten (AGHen) iiberarbeitet. Da-

1 Kreise und kreisfreie Stidte fiir die Leistungen nach § 16 Abs. 2
Satz 2 Nr. 1 bis 4, §§ 22 und 23 Abs. 3 SGB II sowie die BA fiir

die weiteren Leistungen.

2 Schreiben des BMAS vom 13. November 2009, Az: IIb 1 -
29503/4.

riiber hinaus hat die BA umfangreiche Hilfsmittel in
Form von Vordrucken/Formularen zum Antrag auf
Forderung einer AGH und zur Durchfithrung der
MaBnahmen {iberarbeitet bzw. neu zur Verfiigung
gestellt. Vom BMAS wurden_zur Neustrukturierung
und fiir eine Dbessere Ubersichtlich-keit der
Sanktionsregelungen Vorschldge erarbeitet, die in
die mit dem Gesetz zur Ermittlung von
Regelbedarfen und zur Anderung des Zweiten und
Zwolften Buches Sozialgesetzbuch® vorgenommenen
Anderungen der §§ 31ff. SGB II eingeflossen sind.

o Priifungen im Berichtszeitraum
1 Themen

Im Berichtszeitraum* Mai 2009 bis Dezember 2010
wurden die folgenden Themen gepriift:

e Qualitdt der Dienstleistungen, die die BA fiir die
Arbeitsgemeinschaften und AAgAw erbringt,

e wiederholt die iiberlange Verfahrensdauer bei
der Widerspruchsbearbeitung,

e - Abschluss von Eingliederungsvereinbarungen
in Verbindung mit der Zuweisung in
Arbeitsgelegenheiten,

e  Wirksamkeit der Zielnachhaltung in der BA,
»  Angebot der SGB II-Telefonie sowie

» wiederholt die Umsetzung der Arbeitshilfe zu
den Arbeitsgelegenheiten.

Insgesamt erfolgten im Berichtszeitraum Priifungen
in 63 Dienststellen der BA®.

Die BA hat zum Bericht iiber die Priiftatigkeit des
BMAS zu den Themenkomplexen Qualitdt der
Dienstleistungen, SGB II-Telefonie sowie AGH Stel-
lung genommen.® Die Stellungnahmen wurden bei
der Darstellung der Priifergebnisse beriicksichtigt.

II.  Priifergebnisse
1 Qualitit von Dienstleistungen
1.1 Vorbemerkungen

Die BA erbringt aus dem Rechtskreis SGB III Dienst-
leistungen fiir die ARGEn und AAgAw. Diese Dienst-
leistungen beinhalten u.a. Verwaltungsdienstleistun-
gen, fir die den ARGEn und AAgAw kein eigenes
Perzonal von den Trigern zur Verfigung gestellt
wird.

Die BA veroffentlicht die in obligatorisch und fakul-
tativ unterteilten Dienstleistungen in einem jahrlich

' ®  Die Gesetzesinderungen sind zum 1. April 2011 in Kraft

getreten.

*  Der Bericht stellt den Sachstand unmittelbar nach Abschluss der
einzelnen Priifthemen dar. Spitere Entwicklungen wurden nicht
beriicksichtigt. Zu den einzelnen Themenkomplexen wurden
jeweils Einzelberichte erstellt.

3 Siehe Anlage: Ubersicht iiber die gepriiften Dienststellen und
die Priifungsschwerpunkte.

&  Schreiben der BA vom 29. Oktober 2010 - CF22 - 3313 (40-10)
zum Entwurf des Gesamtberichts 2010, vom 23. November 2010
- CF 22/SU 1 21 - 4412 zur Telefonie sowie vom 26. August
2011 - SU 11 21 - II - 8702/11 - 1223 zu den Arbeitsgelegenheiten.
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herausgegebenen Katalog. Bei den fakultativen
Dienstleistungen konnen die ARGEn selbst entschei-
den, von welchem Anbieter sie diese Leistungen
einkaufen oder ob sie die Aufgaben selbst erledigen.
Die eingekauften Dienstleistungen werden aus dem
Verwaltungskostenbudget der ARGEn, das jahrlich
im Voraus beplant werden muss, bezahlt. Zu den
Dienstleistungen gehéren z. B. die Personaldienst-
leistungen fiir die BA-Beschiftigten, der regionale
IT-Service, aber auch Post- und Botendienst sowie
die Beschaffung. Finanziert werden die Dienstleis-
tungen vom Bund und zu einem Anteil von regelma-
Big 12,6%7 von den Kommunen.

Mit der Erhebung sollten Erkenntnisse iiber die Zu-
friedenheit der ARGEn mit der Qualitédt der erbrach-
ten Dienstleistungen gewonnen werden. Die hierbei
festgestellten Beanstandungen hat die BA zum An-
lass genommen, ihr Dienstleistungsangebot insge-
samt zu iiberarbeiten.

1.2 Wesentliche Feststellungen

In der Vergangenheit wurde der Dienstleistungskata-
log- der BA den ARGEn sehr spét vorgelegt. So lag
beispielsweise der mit dem BMAS abgestimmte
Dienstleistungskatalog fiir das Jahr 2009 erst Ende
Mérz 2009 vor. Besonders problematisch war auch
die spite Veroffentlichung der Kostensitze. Die AR-
GEn hatten damit keine Moglichkeit mehr, Ver-
gleichsangebote einzuholen.

Weiterhin wurde von den Abnehmern der Dienst-
leistungen im Rechtskreis SGB II die fehlende
Transparenz und damit Nachvollziehbarkeit bei der
Kalkulation der Kostensitze zu den einzelnen
Dienstleistungen kritisiert.

Die Beschreibungen der Dienstleistungen sind nicht
in allen Fillen hinreichend konkret. Vor Ort gibt es
regelméBig Kldrungsbedarf beziiglich des Inhalts
einzelner Dienstleistungen.

Regelungen zum Umgang mit Leistungsstérungen
waren bislang nicht vorgesehen.

1.3 Aktueller Sachstand

Der Dienstleistungskatalog fiir das Jahr 2011 (Ser-
vicePortfolio 2011) sowie die Kalkulationen wurden
nach Abstimmung mit dem BMAS am 26. Oktober
2010 im Intranet der BA verdffentlicht. Die Imple-
mentierung des Dienstleistungskataloges wird nach
Auskunft der BA durch flankierende Mafinahmen
begleitet. Durch die Neuorganisation der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende liegt die Entscheidung
iiber den Einkauf von fakultativ angebotenen Dienst-
leistungen in der Zustdndigkeit der Trigerversamm-
lung.

Die BA hat die Dienstleistungsbeschreibungen aktu-
ell iiberarbeitet und, soweit es mdoglich war, Dienst-
leistungspakete zu gestaffelten Preisen erstellt. In
Bezug auf Leistungsstérungen bei der Erbringung der
Dienstleistungen hat die BA zugesagt, die zusatzli-
che Einrichtung eines Beschwerde-/Kundenreaktion-
smanagements zu priifen. Im neuen Dienstleistungs-
katalog wurde bereits bei einem Serviceangebot fiir

7 Der kommunale Finanzierungsaneil hat sich zum 1. Januar 2011
auf 15,2 % erhoht.

den Fall des Verzugs bei der Leistungserbringung
eine Vertragsstrafe eingefiihrt. Um ein Feedback zu
den angebotenen Serviceleistungen zu erhalten, hat
die BA laut ihrer Stellungnahme regelmiBige Kun-
denbefragungen vorgesehen und wertet zusitzlich
Priifberichte aus.

2 Wahrnehmung der Gewihrleistungsverant-
wortung

Als Leistungstréigerin hat die BA die Verantwortung
fiir die ihr vom Gesetzgeber iibertragenen Aufgaben
nach dem SGB II. Sie ist verantwortlich fiir die
RechtmaéBigkeit der Leistungserbringung und Mittel-
verwendung (sog. Gewihrleistungsverantwortung).
In diesem Sinne verantwortlich ist jede AA, die eine
ARGE mit der Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach
dem SGB II beauftragt.

Die Wahrnehmung von Gewihrleistungsverantwor-
tung durch die AAen im Rechtskreis SGB II wurde
im Hinblick auf die Widerspruchsbearbeitung, hin-
sichtlich der Umsetzung der Anforderungen aus der
Arbeitshilfe zu den Eingliederungsvereinbarungen
sowie der Durchfithrung von AGH-MAE? gepriift.

2.1  Widerspruchsbearbeitung
2.1.1 Vorbemerkung

Ende 2007/Anfang 2008 fiithrte das BMAS zum ers-
ten Mal Schwerpunktpriifungen in den RD-Bezirken
Berlin-Brandenburg und Nordrhein-Westfalen durch.
Anlass waren Beschwerden aufgrund der langen
Bearbeitungsdauer von Widerspriichen und die Fest-
stellung, dass sich die unerledigten Widerspriiche
dlter als drei Monate im September 2007 auf 167.845
Fille beliefen. Dies entsprach einem Anteil von fast
60% aller unerledigten Widerspriiche. Im Mérz 2008
gab es bundesweit immer noch 135.845 unerledigte
Widerspriiche mit einer Bearbeitungsdauer von iiber
drei Monaten.® Im Rahmen der Wiederholungsprii-
fungen 2009 sollte nachgehalten werden, wie die
RDen und AAen weiterhin in Ausiibung ihrer Ge-
wihrleistungsverantwortung auf den Abbau der
Bearbeitungsriickstdinde und die Einhaltung der
Erledigung von Widerspriichen innerhalb von drei
Monaten in den Widerspruchsstellen der ARGEn
hingewirkt haben.

2.1.2 Wesentliche Feststellungen

Bundesweit war eine positive Tendenz beim Abbau
der tiber drei Monate alten Widerspriiche festzustel-
len. Im Juni 2009 waren allerdings immer noch tber
110.000 Widerspriiche &lter als drei Monate. Im
Vergleich zum Vorjahr liegen die Altfdlle jedoch fast
20% unter dem Stand vom Mairz 2008 mit ca.
136.000 Widerspriichen iiber drei Monaten.

Die Problematik der Bearbeitungsdauer der Wider-
spriiche stand bei der Zentrale der BA im Fokus: Die
Zentrale hat die AAen mit E-Mail-Info vom 29. Sep-
tember 2008 aufgefordert, in Ausiibung ihrer Ge-

®  Siehe hierzu Punkt 5 aufgrund chronologischer Darstellung der
gepriiften Themen.

® Vgl Bericht der Priifgruppe itber das Ergebnis der Priifungen der
Widerspruchsbearbeitung im Rechtskreis SGB II November 2007
bis April 2008.
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wihrleistungsverantwortung darauf hinzuwirken,
dass Widerspriiche im Regelfall (zu mindestens
90%) innerhalb von drei Monaten, die iibrigen Wi-
derspriiche innerhalb von sechs Monaten abschlie-
Bend erledigt werden. Dies sollte in allen Grundsi-
cherungsstellen bis zum 30. Juni 2009 umgesetzt
werden. Dieses von der Zentrale vorgegebene Ziel
wurde bis Ende August 2009 von keiner der gepriif-
ten AAen erreicht. '

Die RDen und AAen thematisierten die Riickstdnde
in regelméBigen Zeitabstdnden und versuchten, auf
den Abbau hinzuwirken. Urséchlich fiir die Riick-
stinde seien insbesondere die personelle Unterbe-
setzung in den Widerspruchsstellen und die Rekru-
tierung neuen Personals, die hohe Fluktuation beim
Personal aufgrund des hohen Anteils befristeter
Arbeitskrifte, krankheits-bedingte Ausfille und feh-
lendes Problembewusstsein in den ARGEn. In Ein-
zelfdllen gibe es in der Ablauforganisation in den
Widerspruchstellen noch Optimierungsbedarf. Wei-
tere Ursachen wurden in der stetigen Zunahme der
Widerspriiche und einer erhéhten Arbeitsbelastung
durch die zunehmende Prozesssachbearbeitung ge-
sehen. '

2.1.3 Aktueller Sachstand

Die im Zusammenhang mit der Ausgangspriifung der
iiberlangen Bearbeitungsdauer der Widerspruchsver-
fahren gemeinsam mit der BA verabredete MaBnah-
me zur quartalsweisen Berichterstattung an das
BMAS erfolgt weiterhin. Die BA hat Mallnahmen zur
Reduzierung der Bearbeitungsdauer ergriffen. Diese
zielten zum einen direkt auf den Abbau der Riick-
stdnde in Form eines Konzepts zur Optimierung der
Arbeitsabldufe und Strukturen in den Widerspruchs-
stellen sowie durch Uberarbeitung von Checklisten
zur Qualitdtssicherung der Widerspruchsbearbei-
tung. Zum anderen wurden die Ursachen der Wider-
spruchseinlegung in den Blick genommen. Unter
anderem wurden Empfehlungen zur Intensivierung
des Beratungsangebotes herausgegeben sowie MaB-
nahmen zur Nachhaltung der Qualititsstandards
ergriffen.

2.2  Eingliederungsvereinbarungen
2.2.1 Vorbemerkungen

Die Eingliederungsvereinbarung ist als offentlich-
rechtlicher Vertrag zentraler Bestandteil des Integra-
tionskonzeptes fiir jeden einzelnen erwerbsfdhigen
Hilfebediirftigen. Entsprechend den Regelungen des
§ 15 SGB II soll darin verbindlich festlegt werden,
welche Leistungen der Triger der Grundsicherung
fiir Arbeitsuchende an den erwerbsfihigen Hilfebe-
diirftigen erbringt und welche Eigenbemiithungen der
erwerbsfiahige Hilfebediirftige zu unternehmen hat,
um die vereinbarten Ziele zu erreichen. Die Rege-
lungen des § 15 SGB II werden durch Geschiftsan-
weisungen konkretisiert. Insbesondere in Bezug auf
AGH-MAE werden klare Vorgaben gemacht, welche
Bestandteile eine Eingliederungsvereinbarung dazu
mindestens enthalten muss. Erfolgt mittels Einglie-
derungsvereinbarung das Angebot einer entspre-
chenden MafBinahme, so sind in dieser neben den mit
der MaBnahme verfolgten Zielen zusétzlich

e die Art der Tétigkeit,

e der Titigkeitsort,

e der zeitliche Umfang und die zeitliche Vertei-
lung der MaBnahme sowie

o die Hohe der Mehraufwandsentschidigung

konkret zu regeln. Dariiber hinaus sind Art und Um-
fang der zu erbringenden Eigenbemiihungen indivi-
duell auf die Person und die vorliegenden Umstéinde
abzustimmen. Hierzu sollen konkrete Absprachen zu

e der Haufigkeit,

¢ dem Zeitraum der Erledigung und
e der Form des Nachweises
getroffen werden.

2.2.2 Wesentliche Feststellungen

Von den gepriiften Eingliederungsvereinbarungen
erfiillte keine alle Voraussetzungen des § 15 SGB II
sowie die in den konkretisierenden Geschiftsanwei-
sungen genannten Anforderungen.

Betrachtet man die beziiglich der Arbeitsgelegenheit
und beziiglich der Eigenbemiihungen erforderlichen
Inhalte getrennt, so ergibt sich folgendes Bild: Im
Hinblick auf die erforderlichen Bestandteile, die die
Eingliederungsvereinbarung in Bezug auf AGH-MAE
enthalten muss, wurde festgestellt, dass nur in 64%
aller Fille die AGH-MAE benannt wurde, an der der
erwerbsfihige Hilfebediirftige teilnehmen soll. Von
den verbleibenden gepriiften Eingliederungsverein-
barungen mit Bezug zur AGH-MAE sind alle AGH-
spezifischen Elemente lediglich in einem Fall hin-
reichend bestimmt. Bei den iibrigen Eingliederungs-
vereinbarungen war mindestens ein Kriterium nicht
erfiillt.

Hinsichtlich der in der Eingliederungsvereinbarung
erforderlichen Regelungen zu den Eigenbemiihun-
gen, die der Leistungsempfinger erbringen soll, wa-
ren ungefdhr in zwei Dritteln der Eingliederungsver-
einbarungen entsprechende Absprachen enthalten.
Hierbei wurden allerdings héufig Textbausteine
verwendet, die nicht individuell auf den konkreten
Einzelfall eingingen.

2.2.3 Aktueller Sachstand

Die bisherige Arbeitshilfe Eingliederungsvereinba-
rung einschlieBlich der ergidnzenden Geschiftsan-
weisung zu § 15 SGB II wurde zu Beginn des Jahres
2010 mit dem Ziel einer besseren praktischen An-
wendbarkeit sowie der Anpassung an hochstrichter-
liche Rechtsprechung grundlegend iiberarbeitet,
aktualisiert und in fachliche Hinweise iiberfiihrt
sowie als Weisung veréffentlicht.

3 Zielnachhaltung
3.1 Vorbemerkung

Mit der Umsetzung des Urteils des Bundesverfas-
sungsgerichts vom 20. Dezember 2007 wurde das
BMAS vor die Herausforderung gestellt, die Neuor-
ganisation der Aufgabenwahrnehmung im Rechts-
kreis SGB II umzusetzen. Dazu gehérte auch die
Frage, wie und in welcher Form sicher-gestellt wird,
dass die im Gesetz verankerten Ziele in den gemein-
samen Einrichtungen und nach Moglichkeit auch
den Optionskommunen verwirklicht werden. Im
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Rahmen der Priifung sollte deshalb geklirt werden,
wie der Prozess der Zielnachhaltung bei der BA
derzeitig gestaltet ist. Daneben sollten mogliche
Schwachstellen aufgedeckt werden, um die Zielsteu-
erung zu verbessern.

Rechtsgrundlage fiir das Zielsteuerungssystem im
Rechtskreis SGB II war'§ 48 SGB II a.F. (nunmehr §
48b SGB 1II), wonach das BMAS im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium der Finanzen Vereinba-
rungen zur Erreichung von Zielen nach dem SGB II
mit der BA abgeschlossen wurden. § 48 SGB II zielte
darauf ab, die BA nicht nur einseitig durch Vorgaben
zu steuern, sondern durch die Vereinbarung von
Zielen mehr Spielraum fiir das Verwaltungshandeln
zu schaffen.

3.2  Wesentliche Feststellungen

Das System der Zielsteuerung wurde von den Betei-
ligten grundsitzlich als nicht iibersteuert bewertet.
Durch die Zentrale wird eine starkere Verlagerung
von Verantwortung an die ausfithrenden Ebenen
zugelassen. Die Zufriedenheit mit dem System der
Zielsteuerung war insbesondere da besonders stark
ausgeprigt, wo sich die Akteure engagierten, selbst-
bewusst auftraten und es verstanden, die ihnen ein-
gerdumten Handlungsspielriume zu nutzen. Den-
noch ergibt sich ein Verbesserungsbedarf insbeson-
dere, weil sich unter anderem gezeigt hat, dass

e die Zielwerte von der BA-Zentrale oft einseitig
vorgegeben und nicht verhandelt werden,

e zu viele Ebenen am Zielnachhalteprozess betei-
ligt sind, was zu Redundanzen fiihrt,

e die Zielnachhaltung eher defizitorientiert erfolgt
und

o das Benchmarking sich nachteilig auf die Zu-
sammenarbeit der AAen bzw. ARGEn sowie das
Organisationslernen auswirkt.

So werden den RDen, AAen und ARGEn die Ziel-
werte von der BA-Zentrale vorgegeben und iiberwie-
gend nicht zwischen den Akteuren ausgehandelt. Im
Sinne der Grundidee der Zielvereinbarung, die gera-
de auf einen gemeinsamen Einigungsprozess abzie-
len soll, wire hier eine stirkere Einbindung insbe-
sondere der AAen und ARGEn*® wiinschenswert. In
der Summe miissen die mit dem BMAS vereinbarten
Werte erreicht werden.

Der Zielnachhalteprozess ist seitens der BA-Zentrale
uniibersichtlich in drei E-Mail-Infos als Weisung
geregelt. Zielnachhaltedialoge sollen zunéchst zwi-
schen der Zentrale und den RDen, anschliefend
zwischen RDen und AAen und schlieBlich zwischen
AAen und ARGEn stattfinden. Die Akteure haben
den Prozess teilweise eigenstindig flexibilisiert,
indem sie Zielnachhaltedialoge zwischen RD, AA
und ARGE zusammengelegt haben, wodurch der
Abstimmungsaufwand zwischen den Ebenen sank
und die Ressourcen effizienter eingesetzt wurden.
Die BA priift die Méglichkeiten, die Prozesse und

1 Seit dem 1. Januar 2011 nunmehr gEen,

das Verfahren der Zielnachhaltedialoge neu zu re-
geln. ™

Die Zielnachhaltung erfolgt eher defizitorientiert.
Die Ursachen einer Zielerreichung werden dagegen
in der Regel nicht ndher erortert. Dadurch bleibt die
Moglichkeit, gute Ideen an andere Akteure weiterzu-
geben, héufig ungenutzt. Zudem behindere das Auf-
stellen von Rangfolgen innerhalb der Vergleichsty-
pen das Lernen voneinander: Die Weitergabe guter
Ideen gegeniiber konkurrierenden AAen kénne dazu
fithren, dass die ,eigene” AA im Ranking zuriickfal-
le.

3.3 Aktueller Sachstand

Die Ergebnisse wurden mit der BA in einem Ge-
sprach auf Arbeitsebene erortert. Die BA priift, in-
wieweit eine Flexibilisierung der Zielsteuerung und
eine transparentere Umsetzung mdglich sind.

4 SGB 1I-Telefonie
4.1 Vorbemerkungen

Im Mai 2010 legte die BA ein Konzept fiir die Neuor-
ganisation der SGB II-Telefonie iiber bundesweit
einzurichtende Servicecenter vor. Aus der Schwer-
punktpriifung SGB II-Telefonie sollten Erkenntnisse
tiber Strukturen und Verfahrensabldufe sowie tiber
die Akzeptanz der angebotenen Dienstleistung vor
Ort gewonnen und fiir die Abstimmung des Service-
Portfolios 2011 herangezogen werden.

Die ARGEn konnten ihre telefonische Erreichbarkeit
iiber drei Modelle gewihrleisten:

1. Viele ARGEn organisierten die Telefonie in
eigener Zustindigkeit.!?

2.  Seit Errichtung der ARGEn im Jahr 2005 bestand
bis Ende Dezember 2009 die Moglichkeit, mit
bestehenden Service-Centern der BA eine Ko-
operation einzugehen.’® Hierzu wurden indivi-
duelle Vertrége beziiglich des Leistungsumfangs
der iibertragenen Aufgaben zwischen ARGE und
BA geschlossen. Zur Finanzierung wurden Stel-
len fiir Plankrédfte bzw. Erméchtigungen zur Ver-
fiilgung gestellt oder/und eine BA-Pauschale von
61.000,00 Euro* je Vollzeitaquivalent entrichtet.

3. Seit Januar 2010 hat die BA den ARGEn eine
standardisierte Dienstleistung fakultativ zum
Einkauf angeboten.’”® Das Dienstleistungsangebot
der SGB II-Telefonie wird von Beschiftigten aus
dem Rechtskreis SGB III erbracht.

i Berichtsstand 4. Quartal 2010 (vgl. insoweit den Hinweis in Fn.
4).

* 200 der 346 ARGEn fihrten die Telefonie in Eigenregie durch.
1 Diese Méglichkeit wurde von 143 ARGEn genutzt.

* Lt Auskunft der BA - vgl. Seite 8, Bericht iiber das Ergebnis der
Erhebungen zur SGB II-Telefonie gemaf} § 47 SGB I, Juli 2010
bis August 2010, Stand 26. November 2010.

. Mit Beginn der Priifung hatten sich 3 ARGEn fiir den Einkauf
dieser Dienstleistung entschieden. Durch die Neuorganisation
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende liegt die Entscheidung
iiber den Einkauf von fakulatativ angebotenen Dienstleistungen
in der Zusténdigkeit der Trigerversammlung.
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Nach Auffassung der BA ist das Modell der Koopera-
tion mit der seit 2010 angebotenen Dienstleistung
vergleichbar. Fiir 2011 hat die BA aus den vom
Haushaltsausschuss bewilligten 3.200 Stellen fiir
den Rechtskreis SGB II zusétzlich 250 Stellen fiir die
SGB II-Telefonie’® zugewiesen bekommen. Die von
der BA vorgeschlagene Finanzierung der SGB II-
Telefonie iiber die iibersrtlichen Kosten mit geplan-
ten Ausgaben von ca. 120 Mio. Euro fiir das Jahr
2011 wurde vom BMAS abgelehnt. Hierdurch wére
das Verwaltungskostenbudget aller ARGEn unab-
héngig von der tatsdchlichen Inanspruchnahme der
Dienstleistung belastet worden.

Ziel der BA war es, den Dienstleistungseinkauf SGB
II-Telefonie durch die ARGEn flichen-deckend mit
einer Zielmarke von 100 % voranzutreiben. Die BA
stellte im Rahmen der Bewerbung dieser Dienstleis-
tung unter anderem kiirzere Gesprédchszeiten durch
qualifiziertes Personal, eine hohe Erreichbarkeit und
Fallabschlussquote sowie eine Entlastung der in den
ARGEn beschiftigten Mitarbeiter in Aussicht. Das
Personal in den Service-Centern der BA sollte mit
Ausnahme der Fiihrungskrifte iiberwiegend iiber
Amtshilfekrifte, vorwiegend Viventopersonal, ge-
stellt werden. Zur Qualititssicherung und Stabilisie-
rung des Personalkérpers zur Erbringung dieser
Dienstleistung wurden ldngere Vertragslaufzeiten bis
zu fiinf Jahren angestrebt.

4.2  Wesentliche Feststellungen

Die von den ARGEn genutzten drei Modelle zur
Durchfithrung der SGB I-Telefonie sind geeignet,
diese Aufgabe zufriedenstellend zu verrichten. Regi-
onale Besonderheiten finden bei den genutzten Mo-
dellen in differenziertem Umfang Berticksichtigung.
Die Durchfithrung der Telefonie in eigener Zustin-
digkeit vor Ort entspricht nach Ausfithrungen der
Geschiftsfithrungen der ARGEn der kommunalen
Philosophie, fithre zu einer besseren Betreuung ,,aus
einer Hand“ und verursache keine Schnittstellen.
Individuelle Leistungsbeschreibungen wurden im
Vorfeld lediglich beim Kooperationsmodell vertrag-
lich definiert.

Das Angebot der fakultativen Dienstleistung SGB II-
Telefonie ist in Anlehnung an das von der BA vorge-
legte Konzept zur geplanten Neuausrichtung der
SGB II-Telefonie wie folgt zu beurteilen: Die von der
BA angebotene Dienstleistung beinhaltet lediglich
ein Standardpaket. Es ist nach Auffassung der BA
nicht méglich, die Dienstleistung in jedem Fall regi-
onalen Besonderheiten und Interessen anzupassen.
Bei den Vertragslaufzeiten wurde eine Spanne von
einem bis zu drei Jahren vereinbart. Qualititsstan-
dards zur ,telefonischen Erreichbarkeit® und zur
»Fallabschlussquote® sind nicht geregelt. Die BA hat
die Definition in Form von Service Level Agree-
ments zugesichert. Eine Umsetzung erfolgte bislang
nicht. Die Mboglichkeit zur Geltendmachung von
Leistungsstérungen besteht derzeit nicht.

*  Vgl. Ausfiihrungen unter Nummer 3.: Die Dienstleistungen
werden von Mitarbeitern aus dem Rechtskreis SGB Il erbracht!

4, Aktueller Sachstand

Im Jahresverlauf 2011 haben 169 gE die Dienstleis-
tung SGB II-Telefonie eingekauft. Uber die Umset-
zung der von der BA in einem Gespridch mit Herrn
Staatssekretdr Hoofe zugesicherten Moglichkeit der
Fortfithrung der Kooperationsvertridge bei allen Job-
centern fiir das Jahr 2011 liegen dem BMAS noch
keine Erkenntnisse vor.

Derzeit stimmt das BMAS mit der BA das Service-
Portfolio 2012 ab. Riickmeldungen aus der Praxis
folgend wurde vom BMAS auch fiir die Dienstleis-
tung SGB II-Telefonie wiederholt eine stidrkere Mo-
dularisierung und die Aufnahme verbindlicher Qua-
lititsstandards empfohlen. Die in Form eines
Monitorings geplante Folgeerhebung zur SGB II-
Telefonie wird in den Monaten August und Septem-
ber 2011 durchgefiihrt. Die von der Internen Revisi-
on der BA geplante Priifung der SGB II-Telefonie im
Jahr 2011 steht noch aus.

5 Arbeitsgelegenheiten
5.1 Vorbemerkungen

Im Jahr 2008 priifte das BMAS in 18 AAen die Um-
setzung der AGH-MAE gemiD § 16d Satz 2 SGB Il in
den ARGEn."” Auf der Basis der damals festgestellten
erheblichen Mingel in der Umsetzung des Instru-
mentes wurden Empfehlungen ausgesprochen. Mit
der Nachpriifung sollten Erkenntnisse dariiber ge-
wonnen werden, ob angesichts der unverandert gro-
Ben arbeitsmarktpolitischen Bedeutung der AGH-
MAE' und der wiederholten Feststellungen des
Bundesrechnungshofes, der Innenrevision der BA
und des BMAS durch die eingeleiteten MaBnahmen
der Zentrale der BA Verbesserungen/Verdnderungen
in der Durchfiihrung eingetreten sind. In die Nach-
pritfung wurden 10 (von 18) der bereits im Jahr 2008
gepriiften AAen einbezogen. Zusitzlich kam die AA
Dessau hinzu, die iiber ein spezielles Qualitatssiche-
rungskonzept zur Umsetzung der Arbeitsgelegenhei-
ten mit Mehraufwandsentschddigung verfiigt.

5.2 Wesentliche Feststellungen

Die Zentrale der BA hat die Empfehlungen aus der
Priifung im Jahr 2008 aufgegriffen und eine Reihe
von Mafinahmen (bspw. die Uberarbeitung der Ar-
beitshilfe AGH einschlieBlich der Vordrucke und die
Implementierung der Priifung der MaBnahme-
voraussetzungen bei den AGH-MAE als Teil des
Internen Kontrollsystems) durchgefiihrt. Die Umset-
zung vor Ort in den AAen und ARGEn ist jedoch
sehr unterschiedlich. Ausgehend von einem niedri-
gen Niveau in den gepriiften AAen sind im Vergleich
zur Priifung im Jahr 2008 leichte Verbesserungen bei
der rechtmiBigen Bewilligung von AGH-MAE einge-
treten.

Es wurde festgestellt, dass der Einsatz der neuen
Vordrucke der Zentrale der BA verbunden mit der
speziellen Verantwortlichkeit und Qualifizierung

¥ Bericht BMAS Priifgruppe SGB II - BA vom 22. Januar 2009.

® 2010 gab es im Jahresdurchschnitt rund 261.000 Teilnehmer in
AGH-MAE mit einem Ausgabevolumen von ca. 1 Milliarde Eu-
ro.
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bestimmter Mitarbeiter fiir die gesetzeskonforme
Umsetzung der AGH-MAE fiir die entscheidungsre-
levanten Kriterien zu einer weit-gehend rechtmabi-
gen Durchfithrung von Ermessensleistungen fiihrt.
Nach Aussagen einiger Vorsitzender der Geschifts-
fithrung der AAen ist eine freie, von kommunalen
Interessen unabhingige Entscheidung iiber die For-
derung von AGH-MAE in den ARGEn generell
schwierig, weil die AGH-MAE auf kommunaler Ebe-
ne eine sehr hohe politische Bedeutung haben (z.B.
Bauhof, Griinanlagen, Schulen-Hausmeisterassis-
tenz, Kindergirten). Das gesetzlich vorgeschriebene
Merkmal der Zusétzlichkeit lag nach der Téatigkeits-
beschreibung héaufig nicht vor: Die Arbeiten waren
nach der Titigkeitsbeschreibung von den reguldren
Arbeiten kaum zu unterscheiden. RegelmiBig be-

stand ein groBes (Eigen-) Interesse der Kommunen an
der Durchfithrung der Mafnahmen.

5.3 Aktueller Sachstand

Als eindeutiges Votum hat sich aus den Besuchen
vor Ort ergeben, dass AGH-MAE auch in Zukunft
beibehalten werden sollten. Insbesondere zur Stabi-
lisierung und Herstellung der Beschaftigungsfihig-
keit sei das Instrument notwendig. Im Hinblick auf
die unterschiedliche Handhabung konnte ein gesetz-
licher Rahmen fiir die Gewédhrung von Malinahme-
kosten forderlich sein. Beides wird von der BA
grundsitzlich auch befiirwortet. Die Aktivitdten zur
Verbesserung der Qualitétssicherung und Fachauf-
sicht sind in Ubereinstimmung mit der BA fortzu-
fithren.
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Ubersicht iiber die gepriiften Dienststellen nach Themenschwerpunkten

= o ey

1 IS Rostock
2 IS Augsburg
3 Zentrale Niirnberg X
4 RD BB X
5 Eberswalde X
6 Berlin Siid X X
7 Berlin Nord X
8 Neuruppin X
9 RD NRW X
10 | Aachen X
11 | Bonn X
12 | Bielefeld X
13 | Recklinghausen X
14 | Berlin-Mitte X
15 | Celle X
16 | Chemnitz X
17 | Frankfurt a.M. x
18 | Gera X
19 [ Kempten X
20 | Landau x
21 | Lérrach X
22 | Paderborn x
23 | Regensbhurg X
24 | Schwerin X X
25 Villingen: X
Schwenningen
26_ | RD Nord X
27 | Bad Oldesloe X
28 | Hamburg X
29 | Heilbronn X
30 | Neumiinster X
31 | RD BaWii X
32 | Balingen X
33 | Mannheim X
34 | Tauberbischofsheim X
35 | Augsburg X
36 | Berlin Mitte X
37 | Braunschweig X
38 | Donauwérth x
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39 | Diisseldorf x

40 | Erfurt x

41 | Goppingen X

42 | Helmstedt x

43 | Hildesheim x

44 | Jena X

45 | Kéln X

46 | Ludwigsburg X

47 | Memmingen X

48 | Miinchen X

49 [ Pforzheim X

50 | Rosenheim X

51 | Stuttgart X

52 | Suhl X

53 | Bamberg X
54 | Cottbus X
55 | Dessau X
56 | Emden X
57 | Freiburg X
58 | Kassel x
59 | Leipzig X
60 | Mainz x
61 | Rostock x
62 | Wittenberg X
63 | Wuppertal x
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